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| DBoas Vndas

... a vocé por completar a equipe ATEAL — Associacao Terapéutica de Estimulagéo
Auditiva e Linguagem, estamos felizes em trabalharmos Juntos!

Neste manual vocé conhecera mais sobre a ATEAL, nossos propositos e
compromissos.

Na ATEAL vocé tera espaco para desenvolver seus talentos e ampliar seus
conhecimentos com comprometimento, criatividade, dinamismo e dedicacao, aos
guais somamos aos NOSSOs.
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1 Historia

Fundada na cidade de Jundiai, em 1982, pela fonoaudiologa Mariza Cavenaghi
Argentino Pomilio e por pais de pacientes, a ATEAL — Associacdo Terapéutica de
Estimulagdo Auditiva e Linguagem é uma associagao civil, assistencial e de pesquisa,
sem fins econdmicos, que conta com a atuacao de uma Diretoria e um Conselho de
Governanca voluntario.

E credenciada pelo Ministério da Saude para atendimento na Rede de Saude
Auditiva, pelo Sistema Unico de Saude (SUS), para atendimentos a pacientes de
Jundiai e mais 18 municipios da regido.

Realiza exames em maternidades para deteccao precoce da deficiéncia auditiva em
bebés (teste da orelhinha), possuium Centro Audioldgico para realizacdo de exames
da audicdo, para diagnostico da perda auditiva e indicacdo e adaptacao de aparelho
auditivo. Atua em programas de salde ocupacional em empresas para o diagnostico
e conservacao da audicao.

Terapeuticamente, desenvolve programas de habilitacao e reabilitacao, terapias
individuais e em grupo, nas areas de fonoaudiologia, psicologia, psicopedagogia,
neuropsicopedagogia, assisténcia social e terapia ocupacional.

Possut equipe especializada em LIBRAS para cursos, apoio em sala de aula, servicos
de interpretacao e assessoria nas empresas com servigo 24 horas de tradugao e
interpretacao.

Presta assessoria nas areas de atuacao e gestao do terceiro setor e desenvolve
projetos sociais financiados por empresas, via incentivos fiscais.

A ATEAL atua no fomento a pesquisa, incentivando a inovagdo e o aprimoramento
profissional; é referéncia no atendimento para o diagndstico e reabilitacdo dos
disturbios auditivos e de linguagem, para uma inclusao familiar, social, educacional
e profissional.
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1.1 MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO VISAO

Prestar servicos em saude auditiva,
da comunicacao e da (re) habilitacao
da pessoa com deficiéncia, por meio
de pesquisa e diagndstico, visando a
acolhida, a inclusdo e bem-estar das
pessoas.

Ser referéncia em assisténcia,
diagnostico, estudo, pesquisa e
gestao na area da saude auditiva e
da comunicagcdo, promovendo
mudangas sociais e gerando e
difundindo conhecimentos.

VALORES

-Aprimoramento técnico-cientifico;

-Comprometimento com a causa;

-Atendimento Humanizado;

-Comprometimento com a capacitagao, desenvolvimento e disseminagao das
melhores praticas;

-Soberania nos principios de zelo pela transparéncia nas a¢cdes e imagem;

-Respeito aos usuarios, colaboradores, contribuintes e empresas parceiras.
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1.2 Politica de Qualidade

Garantir a exceléncia nos servicos prestados, operacionalizando os
processos, com flexibilidade para adequacdes.

1.3 Cultura com foco no paciente
-Assisténcia: prover assisténcia que atenda e respeite necessidades e valores dos pacientes.

-Eficiéncia: executar o trabalho de forma correta, evitando desperdicios e mal uso de suprimentos, equipamentos e energia, buscando qualidade em
todas as a¢des; seguindo os processos adequados para desenvolvimento do mesmo.

-Eficacia: fazer uso das diferentes habilidades, para em conjunto com a equipe, atingir as metas planejadas.
1.4 Etica na ATEAL

Etica profissional € o conjunto de normas morais pelas quais VOCE deve orientar o seu comportamento profissional. A sua atitude é o seu guia para
viver bem em sociedade.
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1.5 Estrutura organizacional:

- Diretoria Executiva e Conselho de Governanca

- Gestao Administrativa:

(Infraestrutura / Financeiro / Gestao de Pessoas /

Informatica / Comunicacao / Convénios / Contratos e
Servicos):

Responsavel por todo o funcionamento, como recepcao,
agendamento, arquivo, manutencdo, faturamento,
financeiro, telemarketing, relagdes institucionais, controle
de convénios, contratos, negociacdes, limpeza e lanchonete.
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Departamento Juridico:

Contencioso: dividido em judicial e administrativo, envolve tudo que é alvo
de uma contenda, cuidamos de litigios que envolvem a propria instituicao,
colaboradores e também assistidos, quando possivel.

Consultivo: Atua de forma a evitar que os litigios se estabelecam atuando
para que haja a conformidade com as leis e regulamentos, questbes
trabalhistas (como salarios, condi¢des de trabalho, regras de seguranca),
protecdo de informacdes, entre outros.

Contratos: Requer uma avaliagdo criteriosa de contratos e fornecedores
como analisar clausulas contratuais e estabelecer acordos com parceiros,
para conceder ao gestor da area todos os insumos necessarios para tomar
decisbes capazes de evitar prejuizos.

Representatividade: Participacao ativa em Conselhos Municipalis,
atualmente no Conselho de Saude; Conselho de Direitos da Crianca e do
Adolescente, Conselho do Idoso, Conselho de Etica da FMJ; Diretoria da
Rede Brasileira de Terceiro Setor e Representagdo como Procuradora da
ATEAL perante Org&os Publicos.

Implantacdo e Acompanhamento Permantente: LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados; Ouvidoria, Compliance e Conselho de Etica interno.
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ATUACAO TECNICA PARA ATENDIMENTO:
SUS E PARTICULAR

-Saude Auditiva: Diagnostico audiolégico e otorrinolaringologico e
processo de adaptacao de aparelho de amplificagdo sonora individual
(AASI).

-Reabilitacdo: Atendimento terapéutico de pacientes com deficiéncia
auditiva e pacientes ouvintes com disturbios da comunicagao.

-Nucleo TILS (Tradutores e Intérpretes de LIBRAS - Lingua Brasileira de
Sinais)

-Programa de Protecao Social: Garantir acolhimento e orientagbes na
areasocial.
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CONVENIOS SUS,
EMPRESARIAIS
PARTICULARES

2 Servicos oferecidos a comunidade:

A ATEAL possui convénios SUS, empresariais e particulares para os seguintes

servigos:
2.1 Avaliacao e diagnéstico:

-Audiometria Tonal para adultos e criancas;

-Triagem Auditiva Neonatal;

-Potencial Evocado Auditivo de Tronco Encefalico-BERA,;

-Potencial Evocado Auditivo de Tronco Encefalico- Frequéncia Especifica;
-Emissdes Otoacusticas por Transientes e Produtos de Distorcao;
-Programa de Acompanhamento do Desenvolvimento Auditivo (Avaliagdes

periddicas para criangas ouvintes com risco para deficiéncia auditiva);
-Avaliacao e terapia de reabilitagdo para Implante Coclear;
-Avaliacao do Processamento Auditivo;
-Avaliacdo Otoneuroldgica -Vectoeletronistagmografia;
-Indicagdo e adaptagao de aparelhos auditivos;
-Avaliacao dos disturbios da comunicacao;
-Diagnostico diferencial dos Disturbios de Aprendizagem.

Manual do Colaborador - ATEAL
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2.2 Terapias

-Reabilitacdo terapéutica de pessoas com deficiéncia auditiva;

-Reabilitacdo vestibular;

-Reabilitacdo terapéutica de pessoas ouvintes com disturbios de comunicacdo oral e escrita (voz, atraso de linguagem, gagueira, trocas articulatorias,
fissuras);

-Reabilitacdo terapéutica de criangas com disturbios de aprendizagem;

-Orientagao familiar individual e em grupo;

-Orientagdo e acompanhamento no processo de inclusdo ao mercado de trabalho;

-Treinamento Auditivo Acusticamente Controlado.
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2.3 Nucleo TILS

O Nucleo TILS (Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais) da ATEAL trabalha com
acessibilidade facilitando a comunicacdo entre surdos e ouvintes, realizando
traducao simultanea em diversos contextos, auxiliando alunos surdos em
ambientes educacionais, trabalhando em servicos publicos interpretando os
atendimentos em consultas, além de fazer interpretacdo em ambientes empresarias
e juridicos para garantir acessibilidade e promovendo a inclusdo e treinamento por
meio da LIBRAS. Estes servigos sdo essenciais para assegurar que as pessoas surdas
tenham acesso igual a informagdes e oportunidades.

Na ATEAL pensamos na diversidade surda e promovemos ag¢des em busca de
politicas que levem em consideragdo a diversidade linguistica e ofereca
acessibilidade e inclusado para todos os grupos de pessoas com perda auditiva.

A surdez é plural e as formas de acessibilidade também, é preciso oferecer
capacitacdao e acessibilidade em Libras e recursos que implemente seu
conhecimento, potencialize sua iniciativa e o alicerce para incursao ao mundo do
trabalho.
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2.4 Palestras, orientacoes e assessorias
Servicos de prevencao a surdez e linguagem:

-Desenvolvimento auditivo e de linguagem;

-Comunicagao oralevoz;

-Comunicacao escrita.

-PIP — Programa de Inclusdo Profissional aos portadores de deficiéncia auditiva,
integracdo e assessoria para empresas;

-Avaliacdo Audiolédgica Ocupacional (in company, unidade movel ou na ATEAL);

-PCA-Programa de Conservagao Auditiva;

-Palestra sobre Cuidados com a Audicdo, Importancia do uso de EPIs e Déficits
Sociais no portador de Deficiéncia Auditiva.

Escolas

-Triagem Escolar: fala, audicao, voz e linguagem (unidade movel);
-Palestras e Workshops;

-Saude Vocal - Orientagdo vocal para profissionais da voz;
-Aprendizagem / Leitura e Escrita;

-Desenvolvimento da fala;

-Audicao;

-Habitos deletérios — chupeta, mamadeira e succéo digital;
-Processamento Auditivo e a dificuldade do aluno em sala de aula;
-Transtornos Emocionais.
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CADA PILHA QUE
VOCE COMPRA,
CARREGA UM
SONHO!
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2.5 Produtos oferecidos a comunidade

-Venda de Aparelho de amplificagdo sonora individual
(AASI) - aparelho auditivo;

- Venda de pilhas e acessorios para aparelhos (AASI);

- Venda de produtos sustentaveis;

- Venda de produtos pedagogicos.

Confira nossa loja virtual: https://loja.ateal.org.br/

2.6 Locacao de auditorio

-Auditorio 1: capacidade para 70 pessoas.
-Auditorio 2: capacidade para 25 pessoas.

Recursos disponiveis:

-Equipamento multimidia;
-Ar condicionado;
-Sistema de som ambiente.
-Acessibilidade.
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3 Informacoes uteis para seu dia a dia

Acesso aos prontuarios — Arquivo

Veja no link abaixo o detalhamento as regras do arquivo da ATEAL:

Regras para evolucao em prontuarios - Atendimentos

Veja no link abaixo o detalhamento as regras para o preenchimento de
pastas/pronturarios dos atendimentos/pacientes:

.
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-
-~
-
-~
F i
-
-




Q))

|
Orientacoes do
Recursos Humanos

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



@

N\TENL

4 Orientacoes do Recursos Humanos
4.1 Condutas responsaveis:

Pontualidade, assiduidade, qualidade no trabalho, disciplina, interesse em
desenvolver-se e aprimorar-se profissionalmente, responsabilidade no uso
dos equipamentos de trabalho, responsabilidade com documentos e
informacgoes gerais, apresentacao de problemas /solugdes, criatividade, cuidar
dos espagos de atuagao/trabatho.

4.2 Restri¢oes no ambiente de trabalho:

-Reproduzir ou fornecer dados sigilosos;

-Filmar, fotografar, captarimagens e sons, sem a devida autorizagao;

-Postar fotos de pacientes em redes sociais pessoais; caso o0 mesmo ndo tenha
o termo de uso de imagem devidamente assinado;

-Utilizar qualquer equipamento para servico de interesse particular ou de
terceiro;

-Consumir, portar ou vender bebidas alcodlicas, entorpecentes ou substancias
que causem qualquer tipo de dependéncia;

-Utilizar fones de ouvido no horario de trabalho;

-Fumar fora da area permitida para fumantes;

-Portar armas de qualquer espécie;

-Agredir fisica ou verbalmente outro funcionario;

-Operar equipamentos para os quais ndo esteja habilitado ou autorizado pela
Instituicao;

-Trajar roupas inadequadas para o ambiente de trabalho como: minissaias e
miniblusas, transparéncias, decotes e adornos exagerados;

-Comer no ambiente de trabalho. -

18
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4.3 Responsabilidades
4.3.1 Relacoes com a Instituicao

-Utilizar adequadamente os recursos disponiveis (materiais, impressos e
suprimentos), evitando sempre o desperdicio;

-Zelar pelo patriménio da Instituicdo (equipamentos, livros, acessérios, salas e
materiais didaticos), colocados a disposicao para o trabalho;

-Manter sigilo sobre os assuntos, documentos e servigos tratados em reunides de
trabalho e estudos de casos, seguindo as orientacdes da LGPD e ética no
trabalho;

-Devolver objetos emprestados de outras salas, sempre para as salas de origem,
pois existe controle patrimonial em cada sala.

-Desligar os equipamentos de trabalho ao final do expediente (ar condicionado,
computadores, aparelhos para diagnostico, luz, etc.), as vésperas de finais de
semana ou feriados, lembrar-se de retira-los da tomada;

-Comunicar imediatamente a supervisdo administrativa quando notar alguma
anormalidade no sistema elétrico ou de infraestrutura;

-Obedecer aos critérios de segurancga, organizagao e limpeza;

-Se existirem, relatar ao RH toda e qualquer condicdao inadequada na area de
trabalho;

-Solicitar instrugdes ao responsavel de sua area, sempre que tiver duvidas.

4.3.2 Relacdo com os pacientes

Atender o paciente com eficiéncia e transparéncia, objetivando conhecer suas
necessidades, buscando sua satisfacdo e promovendo um relacionamento
mutuamente satisfatério, sempre de acordo com as politicas de prestacao de
servigos e com os objetivos da Instituicao.

Durante o atendimento ao paciente ndo é permitido o uso do celular.

Toda e qualquer orientacao ao paciente deve ser feita nas salas de atendimento;
nao é permitida orientagdo na recepgao.
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4.3.3 Uso de uniforme e cracha

-A ATEAL fornecerda uniformes e cracha de acordo com a area de atuagao;

-O uso de uniforme e do cracha é obrigatorio durante o horario de trabalho;

-E proibido usar o jaleco fora das dependéncias da ATEAL, conforme a lei n® 14.466/2011;
-Deve-se utilizar o cracha em local visivel, para a circulacdo nas dependéncias da ATEAL;

-Em caso de dano ou perda do cracha, sera cobrada uma taxa para a confeccado de um novo
(solicitar ao RH);

20
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4.3.4 Registro de ponto e frequéncia

-O registro de ponto é feito através da digital do colaborador para comprovacao
de frequéncia, registrando o horario de entrada, almoco e saida;

-Cumprir o acordado no contrato de trabalho;

-Toda irregularidade na marcagdo do ponto, anotar na ficha de ocorréncia;

-O colaborador que reincidir em atrasos sucessivos, ndo respeitando o horario de
trabalho, sera advertido conforme disposto no item 7.3 deste manual.

4.3.5 Compensacao de horas

Toda compensagao de horas devera ser autorizada pela supervisora responsavel,
dentro do més.

4.3.6 Trabalho externo

Deve ser previamente autorizado pela gestdo/supervisao e avisado ao Recursos
Humanos.




4.3.7. Uso do refeitério e copa

-Geladeira e armario: colocar todos os alimentos e potes identificados com

nome;
-Nao colocar sacolas plasticas na geladeira;
-Retirar todos os alimentos até sexta-feira de cada semana para limpeza

geral. Em caso de ndo retirada, os mesmos serdo descartados (valido
também para a fruteira);

-Nao é permitido fazer refei¢des na copa, apenas breve café/lanche.

22
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5 Remuneracao e obrigacoes trabalhistas
5.1 Obrigacoes

-Apresentar anualmente o comprovante de regularidade com seu conselho de classe para poder
exercer com legitimidade sua profissao;
-Apresentar anualmente compromisso sindical, se o caso.

5.2 Pagamento

- Pagamento efetuado em uma Unica parcela, todo 5° dia Util de cada més;
- Adiantamento de salario: deve ser solicitado através de Claté o dial0aoRH;
-O periodo para apuragdo do ponto para pagamento é do dia 1 a 30 de cada més.

5.3 Férias

-A cada 12 meses de trabalho, o empregado tem direito a usufruir 30 dias de férias (periodo
aquisitivo), tendo o prazo de 12 meses, apOs o vencimento, para serem concedidas;

-As férias devem ser programadas junto a gestdo/supervisao responsavel,

-O inicio das férias sempre ocorrera no primeiro dia Util de trabalho da semana;

-O pagamento das férias é feito através de crédito em conta, dois dias Uteis antes do inicio das
férias;

—As férias ndo poderdo comecar em feriados, sabados ou domingos (descanso semanal
remunerado).

5.4 13° Salario

-Pago em duas parcelas, sendo a primeira no dia 30 do més de novembro, e a segunda até o dia 20
de dezembro;
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6.3 Vale Transporte

Para colaboradores que utilizam o transporte coletivo, é
opcional, com o desconto de 6% (seis por cento) em folha

de pagamento.

6.4 Seguro de vidaem grupo

Obrigatorio para todos os colaboradores.

6.5 Biénio

A cada periodo de dois anos consecutivos trabalhado, o
colaborador receberd 1% de seu salario a cada biénio
adquirido.

O teto para este beneficio é o cumulativo de 12 biénios,
estagnando neste limite e mantendo o valor para os
proximos anos.

6.6 Treinamento

Quando designado pela Gestao/lideranga/supervisao,
para treinar um novo colega, sera beneficiado com um

valor previsto para esta rubrica.
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6.7 Auxilio Alimentacao (Ndo inclui prestadores de servico)
E fornecido mensalmente uma cesta basica a todos os colaboradores.
6.8 Beneficios opcionais (Nao inclui prestadores de servico)
-Convénio com farmacia (Nao inclui prestadores de servigo)

Fornecido cartdo "Aprofarma” é descontado diretamente na folha de
pagamento.

-Convénio odontolégico: (Ndo inclui prestadores de servico)

Se houver interesse, colaborador devera solicitar formalmente ao RH; a
inclusdo se dara a partir do primeiro dia utildo més seguinte.

Valor integral por conta do colaborador (consulte o RH para mais
informacgades).

-Convénio médico: (Nao inclui prestadores de servico)

Se houver interesse, colaborador devera solicitar formalmente ao RH; a
inclusdo se dara a partir do primeiro dia utildo més seguinte.

Valor integral por conta do colaborador (consulte o RH para mais
informacgades).

Manual do Colaborador - ATEAL
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7
Oportunidades
Internas

7 Oportunidades internas

-A Instituicao oferece oportunidade ao colaborador para se inscrever
em cursos e treinamentos para aprimoramento e desenvolvimento
de seu trabalho interno e como agente transformador da equipe;

-A supervisdo devera ser abordada e analisar o pedido e, caso seja
importante fara a verificacdo da disponibilidade de recursos com a
Diretoria;

-O colaborador pode se candidatar a qualquer vaga, desde que tenha
a qualificacao exigida para o cargo.

30
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8 8 Atualizacao de sua documentacao

Atualizacao
de sua
documentacao

Vocé deve informar o RH sempre que houver:

-Mudanca de endereco ou telefone;

-Alteracao do seu estado civil;

-Nascimento de filhos ou falecimento de familiares diretos;

-Conclusdo de cursos (graduagdo, especializacbes, mestrado e

doutorado);

-E solicitado anualmente a atualizacdo de dados, mediante a
entrega de uma ficha, que devera ser devolvida em sete dias para
atualizagdo cadastral.
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9 Informacoes Complementares
a. Periodo de experiéncia
Apos avaliagao, podera ser renovado por igual periodo, com posterior efetivagao.

b. Auséncias Injustificadas

Podem resultar em desconto do periodo em folha de pagamento e redugéo do periodo
de férias.

c. Auséncias Justificadas

Para as auséncias legalmente justificaveis, quando inesperadas, é necessario informar ao
seu superior e o mesmo ira informar ao RH para as devidas providéncias.

Quando planejada, a solicitacdo deve ser feita ao superior e registrada na folha de
ocorréncias do setor.

-Atestado Gravidez

Comunicar ao RH em caso de gravidez e entregar cdpia de cartdo de acompanhamento
de pré natalaoRH

-Licenga - Tratamento de Satude

Atestados médicos e odontologicos devem ter descritos os procedimentos clinicos ou o
CID (Cédigo Internacional de Doenca), se autorizado pelo Colaborador, com carimbo e
identificagdo do profissional que firma o atestado.

-Licenga - Luto

Falecimento de cOnjuge ou companheiro reconhecido, filhos, pai e mae - 3 dias
consecutivos.

Falecimento irmao: 2 dias consecutivos.
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Licenca - Paternidade

Periodo de cinco dias consecutivos, a partir do dia do nascimento do filho ou data da adogao legal.
-Licenca - Maternidade

Periodo de 120 dias consecutivos de licenga, a contar do dia do parto ou da adogéao legal.

-Licenca - Amamentacao

E concedida as maes das criangas recém-nascidas até o sexto més de vida. O horario deve ser
acordado comasupervisdo imediata, respeitando-se o limite de uma hora diaria.

- Licenca - Doacao de Sangue

Concedido ao doador de sangue um dia por ano.

- Licenca - Casamento

Periodo de cinco dias consecutivos, a contar da data do casamento civil.
- Falta - filhos menores de 14 anos

Seréd abonada 1 falta por més com atestado médico, para acompanhar filhos menores de 14 anos. As
demais, até o limite de 10 (dez) dias serdo apenas justificadas e deverdo ser compensadas.

Manual do Colaborador - ATEAL
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- Trabalho Eleitoral
O colaborador que prestar servigos junto a Justica Eleitoral, tera direito a dispensa do trabalho
pelo dobro do nimero de dias de trabalho eleitoral. Os dias de folga deverdo ocorrer, de
preferéncia, logo apos os dias da eleicdo, acordado entre as partes.
- Servico Militar
O tempo necessario.
- Convocacao Judicial
O tempo necessario.

d. Penalidades previstas em CLT

Aplicaveis em virtude da ndo observancia das determinagdes aqui contidas, de acordo com a
infracdo, sdo as seguintes:

-Orientagdo e Reciclagem

-Adverténcia verbal;

-Adverténcia escrita;

-Suspensao;

-Dispensa comrescisao de contrato de trabalho por justa causa.

As penalidades serdo aplicadas pelo Recursos Humanos, com ciéncia da
supervisao/gestao/lideranca.
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A ATEAL mantem o equilibrio dos aspectos ESG -
ambiental, social e de governanga na gestdo de seus
propositos, de forma interna e externa as suas atuagoes.
Os aspectos econOmicos, éticos e de transparéncia se
articulam, buscando assegurar ao investidor-doador,
colaborador e beneficiario a protegéo e perenidade que
precisam para atingir suas metas.

Os critérios de desempenho - ESG, utilizados pela
ATEAL, podem ser observados:

Environmental (Ambiental)
A ATEAL esta atenta atudo o que dizrespeito a conservagao e a reducao de impactos negativos ao meio ambiente, atuando na:
1.Eficiéncia energética, utilizamos a energia fotovoltaica e mantemos a campanha de economia consciente de forma permanente para uso racional;

2.Gestdo deresiduos, captacao de baterias usadas nos aparelhos auditivos e descarte racional e direcionado;
3.Gestdo hidrica para agua reutilizavel e campanha para uso racional;

4.Campanhas informativas e de conscientizagao para biodiversidade;
5.Compromisso com informacdes e campanhas sobre ruido ambiental;
6.compromisso com eventos neutros, médio e longo prazo.
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Social

A ATEAL atua no envolvimento de diversos atores que participam do
processo institucional. Empresas parceiras, colaboradores, beneficiarios,
investidores, fornecedores, governo, parceiros do terceiro setor, clubes de
servigos, comunidades e sociedade civil, de forma a compartilhar saberes e
experiéncias no que dizem respeito:

1.Defesa e garantia de Direitos da crianca e do adolescente;
2.Defesa e garantia de Direitos da pessoa idosa;

3.Defesa e garantia de direitos das pessoas com deficiéncia;
4.Diversidade e equidade de género na equipe;
5.Comprometimento com os direitos humanos e leis trabalhistas;
6.Relacionamento com o entorno;

7.Satisfacao do cliente;

8.Protecdo de dados e privacidade;

9.Engajamento e seguranca de colaboradores e colaboradoras.
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Governance (Governanca)

Com foco na comunicagdo como performance de resultados e
sustentabilidade de boas praticas de governanca para credibilizar os
parceiros, colaboradores, beneficiarios e doadores, a ATEAL atua de forma
agilcom ainformacdo de todas aas acdes, assegurando:

1.Eticae compliance;

2.Transparéncia;

3.Gestdo interna comprometida com o presente e o futuro;

4.Estrutura do comité de auditoria;

5.Conduta corporativa;

6.Remuneracao

7.Relagdo com entidades governamentais

8.Gestao de riscos ambientais;

9.Espagos de ouvidoria;

10.Garantia de direitos humanos e iniciativas que garantam a saude da
comunidade, assistidos e colaboradores.

Manual do Colaborador - ATEAL




Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - Agenda 2030

Mais de 150 lideres mundiais estiveram na sede da ONU, em Nova York, no ano de 2015, para adotar formalmente uma nova agenda de

desenvolvimento sustentavel, que consolidou em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que devem ser implementados por todos
os paises do mundo, até 2030. Sdo eles:

@ OBIJETIVE.:S sUSTENTAVEL
ERRADICAGAO FOME ZERO SAUDEE EDUCAGAODE

DAPOBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE
SUSTENTAVEL

IGUALDADE
DE GENERO

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

TRABALHO DECENTE INDOSTRIA, INOVAGAD 1 REDUGAODAS

ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

CIDADESE
S 11 conunioaoes
ECONOMICO

1 CONSUMOE
SUSTENTAVEIS

PRODUGAD
RESPONSAVEIS

i

1 AGAOCONTRAA 1 VIDANA 1 VIDA 16 PAZ JUSTIGAE
MUDANGA GLOBAL Acua TERRESTRE INSTITUIGOES
DOCLIMA EFICAZES , ,

3

1 PARCERIAS EMEIOS 2
DEIMPLEMENTACAO &

&
OBIJETIV::S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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ANEXOS E TERMOS:

Termo de confidencialidade e sigilo:
http://ateal.org.br/arquivos/Termo%20confidencialidade.pdf

Termo LGPD - ciéncia e autorizacao:

http://ateal.org.br/arquivos/ATL%20344%20-%20Termo0%20Ci%C3%AAncia%20e%20Autoriza%C3%A7%C3%A30%20LGPD.pdf

Termo de autorizagdo e uso de imagem:
http://ateal.org.br/arquivos/ATL%20293%20-%20Termo%20Autoriza%C3%A7%C3%A30%20Us0%20de%20lmagem.pdf

Termo de condicoes e uso de internet:
http://ateal.org.br/arquivos/ATL%20291%20-%20Condi%C3%A7%C3%B5es%20Us0%20de%20Internet.pdf

Documento revisado em 10/3/2025.
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