
 

PLANO DE TRABALHO 

 

A Ateal visa a prestação de serviço de indicação e adaptação de aparelhos auditivos aos menores e 

adultos do munícipio de Francisco Morato de acordo com este Plano de trabalho:   

 

1 — PROGRAMA DE SELEÇÃO, INDICAÇÃO E ADAPTAÇÃO DE APARELHOS DE AMPLIFICAÇÃO 

SONORA (AASI)  

 

O Programa de seleção, indicação e adaptação de AASI engloba os procedimentos descritos abaixo: 

 

I.Avaliação Audiológica: A avaliação audiológica consiste na realização da audiometria tonal, logoaudiometria e 

imitanciometria. Através dessa avaliação é possível saber se o indivíduo ouve bem e em caso de deficiência 

auditiva pode-se estimar o grau e o tipo da perda auditiva, assim como verificar a necessidade de indicação de 

AASI. 

 

II.Seleção e Indicação de AASI (Teste de AASI): Consiste no teste para indicação do aparelho auditivo, sendo 

realizada avaliação de percepção de fala, orientações e teste externo com diferentes modelos de aparelhos 

para verificação de qual trará um maior benefício ao indivíduo. Englobando os seguintes procedimentos: 

• Audiometria em Campo Livre: Teste realizado após selecionado o aparelho auditivo. Consiste na 

realização de audiometria tonal em campo livre, ou seja, em caixas acústicas, com e sem aparelho auditivo, 

para verificação do ganho (benefício) deste aparelho para a audição. 

• Logoaudiometria (Campo Livre): Teste realizado com o aparelho auditivo selecionado, em campo livre, 

solicitando a detecção da voz da avaliadora e em sala acusticamente tratada solicitando a repetição de lista de 

palavras, verificando assim o benefício do aparelho nas frequências da fala. 

• Molde Auricular: Refere-se a pré-moldagem da orelha e confecção do molde que é acoplado ao aparelho 

auditivo ou da caixa de aparelhos intra-auriculares. 

 

III. Compra dos aparelhos auditivos indicados: Será realizada a compra de AASI conforme portaria 587 de 

07/10/2004 Anexo IV.  

 

IV. Entrega dos Aparelhos Auditivos: Atendimento fonoaudiológico realizado para entrega do aparelho 

auditivo ao indivíduo, após a compra do mesmo. São realizadas orientações referentes ao manuseio e 

higienização do aparelho auditivo e molde auricular, estratégias de comunicação e eventuais outras dúvidas. 

Nesta sessão participam o beneficiário e mais familiares/acompanhantes. 

 

 

 



 

V. Consulta Fonoaudiológica de Acompanhamento: Realizada após duas semanas de uso do aparelho 

auditivo, o indivíduo realiza esta sessão para verificação do benefício, esclarecimentos de dúvidas e alterações 

na regulagem e moldes, se necessário. Os familiares/acompanhantes do beneficiário também comparecem 

para esclarecimentos de dúvidas e orientações. 

 
Garantia do Equipamento: Os aparelhos auditivos possuem garantia de 02 anos, desde que o problema 

detectado não seja por mau uso. No entanto, caso o paciente apresente alguma queixa com relação ao 

aparelho, após o término dos atendimentos contemplados pelo convênio, será necessário o agendamento de 

um novo atendimento na ATEAL.  

 

No processo de seleção, indicação e adaptação de AASI é estimado que cada paciente comparecerá na ATEAL 

em três datas 

• 1ª data: Avaliação audiológica e a seleção e indicação de AASI (Teste de AASI). 

• 2ª data: Consulta fonoaudiológica para entrega dos AASIs. 

• 3ª data: Consulta fonoaudiológica de acompanhamento. 

 

 O paciente deverá ser previamente triado no município para que compareça a ATEAL sem 

obstrução nas orelhas na data agendada, fator este que impedirá o atendimento. 

 Caso na avaliação audiológica seja verificada que o paciente não se enquadra dentro dos 

critérios SUS estabelecidos pela portaria 587 de 07/10/2004 Anexo IV, não será dada continuidade nos 

atendimentos, ou seja, não será realizada a indicação de AASI. 

 

Consulta Fonoaudiológica de Manutenção e Acompanhamento para paciente do município: Agendada pelo 

município de acordo com as vagas mensais disponibilizadas pela ATEAL, conforme o número previsto no plano 

de trabalho. Nesta consulta será verificada a necessidade de alterações na regulagem e moldes. Caso seja 

necessária a confecção de novos moldes, o paciente deverá retornar novamente para um novo atendimento. 

Esse novo atendimento deverá ser agendado pelo município nas datas mensais disponibilizadas para 

agendamento. Os familiares/acompanhantes do beneficiário também comparecem para esclarecimentos de 

dúvidas e orientações. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 – CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO 

 

3- CRONOGRAMA DE ATENDIMENTO 

 

Pacientes ingressando no processo de adaptação de AASI mensalmente. 

 

Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 4 Mês 5 Mês 6 Mês 7 Mês 8 Mês 9 Mês 10 Mês 11 Mês 12 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 

 

Pacientes já adaptados para consulta de acompanhamento. 

 

Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 4 Mês 5 Mês 6 Mês 7 Mês 8 Mês 9 Mês 10 Mês 11 Mês 12 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

INDICADORES 

 

4 – META QUANTITATIVA 

Ao final do termo de colaboração terá sido finalizado o processo de seleção, indicação e adaptação de 

AASI em pelo menos 40 pacientes, totalizando 80 AASIs adaptados e consultas de acompanhamento para 

pacientes já adaptados de 3 pacientes/mês, totalizando 36 pacientes. 

 

 

PROCEDIMENTOS 
Mês 

1 

Mês 

2 

Mês

3 

Mês 

4 

Mês

5 

Mês 

6 

Mês

7 

Mês 

8 

Mês

9 

Mês 

10 

Mês 

11 

Mês 

12 

Avaliação audiológica e a 

seleção e indicação de 

AASI (Teste de AASI) 

X X X X X X X X X X 

 

 

Consulta fonoaudiológica 

para entrega dos AASI 
  X X X X X X X X X X 

Consulta fonoaudiológica 

de acompanhamento 
  X X X X X X X X X X 

Consulta de 

acompanhamento para 

pacientes já adaptados. 

X X X X X X X X X X X X 



 

5- META QUALITATIVA 

 Os atendimentos serão monitorados pela gestora técnica da ATEAL, onde mensalmente apresentará 

um relatório relacionado ao número de atendimentos realizados conforme a descrição proposta no 

cronograma de execução. 

 O monitoramento envolverá o controle do número de agendamentos realizados; as avaliações 

audiológica, indicações e adaptações de AASI concluídas. 

 Ao final dos doze meses será elaborado um relatório final, com a tabulação do resultado dos 

questionários de satisfação aplicados aos pacientes, onde espera-se um índice igual ou maior de 80% de 

pacientes satisfeitos com a adaptação de AASI. 

 

     6 – INVESTIMENTO 

 

PROCEDIMENTO QNT 

ESTIMADA 

TOTAL 

Processo de Seleção e Indicação de AASI (avaliação audiológica, 

teste de AASI, compra de AASI, consulta fonoaudiológica para entrega 

dos AASIs e consulta fonoaudiológica de acompanhamento) 

 

80 aparelhos 

auditivos 

adaptados 

(mínimo de 40 

pacientes) 

 

R$ 121.600,00 

Consulta de manutenção/acompanhamento de pacientes do munícipio 36 pacientes R$ 3.240,00 

TOTAL  R$ 124.840,00 

 

 

7 – CAPACIDADE INSTALADA E ESTRUTURA TECNOLÓGICA 

 

RECURSOS FÍSICOS 

Item Especificação Quantidade 

1 Arquivo 1 

2 Auditórios 2 

3 Banheiros 17 

4 Biblioteca Técnica 1 

5 Biblioteca Terapêutica 1 

6 Copa 1 

7 Jardim Sensorial Terapêutico 1 

8 Parque Adaptado 1 



 

9 Refeitório / Sala de Descanso 1 

10 Salas Administrativas 12 

11 Sala de exames de detecção/diagnóstico 17 

12 Salas terapêuticas 25 

 

 

8 – QUADRO DE APLICAÇÃO DE RECURSOS ESTIMADO 

 

CATEGORIA DE DESPESA 
Classificação na 

Prest. Contas 
FINANCEIRO OU % 

Recursos Humanos (Equipe Administrativa), Recursos Humanos (Equipe 

Técnica), Vale Transporte, Cesta Básica, Vale Refeição, Férias, 13º 

Salário, FGTS, Rescisão, Horas Extras, Auxílio Creche, Convênio Médico 

RH 22,70% 

Material técnico 
Prótese auditiva e 

material técnico 
70,49% 

Materiais Diversos – Consumo Materiais 0,80% 

Despesas Administrativas, serviço de manutenção de equipamentos e 

Profissionais da área de atuação dos Programas de Saúde Auditiva e 

Reabilitação (Fonoaudióloga), Serviço de Manutenção, Sistemas 

Agendamento/Gestão, Assessoria Contábil, Jurídica, Copias e Impressões, 

Limpeza, Portaria 

Serv. Terceirizados 6,01% 

TOTAIS  100% 

 

 

10 – CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO 

 

Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 4 Mês 5 Mês 6 

2.910,00 2.910,00 12.430,00 12.430,00 12.430,00 12.430,00 

Mês 7 Mês 8 Mês 9 Mês 10 Mês 11 Mês 12 

12.430,00 12.430,00 12.430,00 12.430,00 9.790,00 9.790,00 

 

                                

    Jundiaí, 17 de fevereiro de 2025. 

 

 

Wagner Gudson Marques 

Presidente ATEAL 


