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MISSAO:
Prestar servicos em saude auditiva e da comunicacao, por meio de pesquisa, diagnostico
e (re) habilitacdo, visando o bem-estar e inclusdo das pessoas.

VISAO:

Ser referéncia em assisténcia, diagnodstico, estudo, pesquisa e gestdo na area da salde
auditiva e da comunicacdao, promovendo mudangas sociais, gerando e difundindo
conhecimentos.

VALORES:

-Aprimoramento técnico - cientifico;

-Comprometimento com a causa;

-Atendimento humanizado;

-Comprometimento com a capacitacdao, desenvolvimento e disseminacdo das melhores
praticas;

-Soberania nos principios de zelo pela transparéncia nas acoes e imagem;

- Respeito aos atendidos, colaboradores, contribuintes e empresas parceiras.

PILARES DE GOVERNANCA, CULTURA, RISCO, ESTRATEGIAS E BOAS PRATICAS

Comunicagio

Agente de . ."’o
Governanca 9
ATEAL

Estratégias e Diretrizes da ATEAL

Gestéo Executiva

Desenvol.
Humano
Talentos

Fungoes
Integradas

)
PESG o iSTENTAVEL

Comunicacdo Comunicacao Comunicacao

Ambiente Externo Regulamentario

1. Analisam os planejamentos e emitem pareceres;

2.Controlam riscos ao investimento social (LGPD, processos Compliance e ESG-
Environmental, Social and Governance);

3. Buscam inovagdes e estabelecem compromissos com o nucleo de valores.

ESTRATEGIAS E DIRETRIZES (GESTORAS-LIDERES)

1.Mantém plano e performance de crescimento sustentavel;

2.Analisam o contexto de riscos internos e externos;

3. Planejam estratégias e gestdo dos riscos;

4. Viabilizam acoes transversais aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS e
ESG;

5. Alicercam o monitoramento de risco a comunicacao.
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ORGANOGRAMA T~ Fncionat
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - 2025 — Deliberativo

Assembléia Geral

-Juridico
-Gestao de Risco Conselho Fiscal
-Ouvidoria

-Conselho Administrativo
-Governanga

-Diretoria Administrativa

-Superintendéncia Auditoria Interna

Auditoria Externa

Comité de Projetos e Comité de Melhoria Continua
Negocios Processos e Comunicacao

Comité Gestao / Lideranga

o - Relacoes Protecao Saude e




SAUDEE. EDUCAGAODE REDUCAODAS PAL JUSTIGAE PARGERASENENS

3 Wit fi 10 Sk, [ 16 i W 1750
A ) |!!|l — OBJETIVE:S
v = OF DESENVOLVIMENTO
C SUSTENTAVEL

ORGANOGRAMA
ADMINISTRATIVO

Administrativo

Central de
Relacionamento

Agendamento/ Financeiro/ Contratos

Recepcao Contabil e Projetos

Infraestrutura / RH

- Zeladoria - Desenvolvimento - Agendamento - Suprimentos / . 3 Pos
- Lanchonete de pessoas = Rece[J§5° Col:npras e Cap;:gao Rk Vendas
- Portaria - Departamento - Arquivo - Controle recursos
- Limpeza pessoal Orcamentario
-Tl - Faturamento
- Controle
Patrimonial

Numero de Colaboradores no Setor: 27
Gestora: 01 ADM
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ORGANOGRAMA
RELAGOES INSTITUCIONAIS

Relacoes Institucionais

Eventos Comunicacao

- Internos - Internos
- Externos - Externos

Numero de Colaboradores no Setor: 3
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ORGANOGRAMA )
PROGRAMA DE PROTEGAO SOCIAL

Programa de Protecao Social - Garantia de Direitos

Triagem e Intervencao Assisténcia a Familia e a Empregabilidade e Inclusao Orientacao
Social Comunidade Profissional Juridica

NuUmero de Colaboradores no Setor: 2
Gestora: 01 ADM
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ORGANOGRAMA
PROGRAMA SAUDE AUDITIVA

Programa de Saude Auditiva

Prevencao, deteccao e Selecao, indicacao e adaptacao
diagnostico de aparelhos auditivos e FM

Implante

R ege ~
Coclear eabilitacao

- Triagem Auditiva Neonatal - Teste
Universal (TANU) - Selecéo

- Avaliacao Reabilitacao
pré-cirurgica; Vestibular

- Intra-operatorio;

- Ativagao;

- Mapeamento

- Avaliagées audiolégicas - Adaptagéao
- Triagens Escolares - Acompanhamento
- Programa de Conservagio
Auditiva do Trabalhador
- Atendimento Médico - ORL

Numero de Colaboradores no Setor de Salude Auditiva: 20
Gestora: 01

Médico ORL: 01

Fonoaudiélogas: 18

11
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ORGANOGRAMA )
PROGRAMA REABILITAGAO

Programa de Reabilitacao

Reabilitacao

Avaliacao

Acolhimento

- Terapia Fonoaudiolégica,
psicoldgica, psicopedagogica
e terapia ocupacional

- Orientacao familiar

- Orientacao escolar

- Estudo de caso

- Treinamento auditivo
informal / formal

- Avaliacdo Fonoaudiolégica DA

- Avaliacdo Fonoaudiolégica DC

- Avaliagao Psicolégica
(elegibilidade)

- Diagnéstico diferencial

- Avaliagao vocal (SMGP)

- Avaliacao Multidisciplinar
(particular)

-Triagem fonoaudioldgica
(porta de entrada)

Numero de Colaboradores no Setor de Reabilitacao: 15
Coordenacao: 1

Médico neuropediatra: 1

Fonoaudiélogas: 6

Psicopedagoga: 3

Psicologas: 3

Terapeuta ocupacional: 1

12




ouvir
) falan
viver
BEM!

ORGANOGRAMA
NUCLEO TILS

Nucleo TILS - (Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinats)

EDUCACIONAL EMPRESARIAL ARTISTICAS/MIDIAS AREAS DIVERSAS

- Shows - Interpretacao juridica

- Espetaculos - Acompanhamento de consultas

- Masicas e exames

- Curadoria acessivel: - Cursos de Libras
legibilidade, tecnologia assistiv - Assessoria de comunicagao
teste de usuario e navegacao - Congressos
simplificada - Audio descricao

- Janela de Libras - Guia-interpretacao

- Audio descricao

- Legendas e transcricoes

- Comunicacao Visual

- Interpretacao
- Eventos

- Palestras

- Reunides

- Conferéncias
- Capacitacoes
- Consultoria

- Interpretacao/interlocucao
- Atendimento pedagdgico

- Orientacao escolar

- Estudo de caso

- Capacitacoes

- Consultorias pedagdgicas
- Materiais adaptados

- Consultoria surda - Mentoria

- Consultoria Surda

- Viagens

- Treinamento e
desenvolvimento

- Captacao de curriculos

- Processos seletivos

- Integracao

- Acessibilidade estrutural

- Tradugdo de documentos Numero de Colaboradores no Setor: 21

- Mediacéo cultural Coordenacdo: 01
- Cursos personalizados Psicopedagoga: 01
Pedagoga AEE: 01
Consultor surdo: 01
Auxiliar administrativo: 01
TILS: 16
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ORGANOGRAMA
PROGRAMA DE ESTUDOS E PESQUISAS

Programa de Estudos e Pesquisas

Area de Estudos Area de Pesquisas

Capacitagoes Desenvolvimento de Pesquisas

14
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PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS = 88

@® Administrativo - 27

@ Relaces Institucionais - 3

@ Programa de Protecao Social - 2

@® Programa de Saude Auditiva - 20

@® Programa Reabilitacdo - 15

@® Nducleo de Intérpretes de Libras (TILS) - 21

PROGRAMAS

1.PROGRAMA DE PROTEGCAO SOCIAL

2.PROGRAMA DE SAUDE AUDITIVA

3.PROGRAMA DE REABILITACAO

4.NUCLEO TILS - TRADUTORES E INTERPRETES DE LINGUA DE SINAIS
5.NUCLEO DE ESTUDOS E PESQUISAS

6.ADMINISTRATIVO

A ATEAL oferece um conjunto de servicos nas areas da assisténcia Social, Saude e Educacédo
para garantir que o deficiente auditivo e pessoa com distirbios de comunicacgao possa ser
acolhido e orientado.

Os programas desenvolvidos pela equipe da ATEAL tém uma abrangéncia ampla de faixa
etaria, do nascimento ao idoso, respeitando a diversidade etaria e a vulnerabilidade social,
nas diferentes necessidades frente a vida.

O Brasil possui uma populacao de 213,3 milthdes, dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE-2021), sendo:

- 33% destas sdo criancas e adolescentes entre zero e 19 anos de idade, representam 69,8
milhoes;
-14,07% sdo idosos, acima de 60 anos, representam 31,32 milhdes de pessoas;

10,7 milhdes, do total de pessoas apresentam deficiéncia auditiva, destes, 9%
nasceram surdas e 91% adquiriram a surdez ao longo da vida, a predominéancia acima
de 60 anos é de 57%, (fonte instituto locomotiva -2020)

Com a responsabilidade de acolher, orientar e viabilizar atendimentos dignos a populagao
de pessoas surdas e com disturbios de comunicacdo, a ATEAL busca o equilibrio para
sustentabilidade e manutencdo de boas praticas, e insere em todos os programas de forma
horizontal, a aplicacdo do “Enviromental, Social and Governance” — ESG, os "Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel” — ODS e a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, que saos
complementares no direcitonamento de todas suas a¢des.

Os Programas, estdo alicercados pelos Estatutos: da Crianga e do Adolescente - Lei n®

8.069, de 13 de julho de 1990, do Idoso lei n.° 10.741, de 1.° de outubro de 2003 e da
Pessoa Deficiente lein®13.146, de 05 de julho de 2015.
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1 PROGRAMA DE

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL
PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E SUAS FAMILIAS

O Programa de Protegdo Social — Garantia de Direitos para pessoas com deficiéncia e suas
familias, segue o fluxo para acolhida, escuta e direcionamento, ajudando na constru¢do de
solucbes para o enfrentamento de problemas relacionados a falta de acessibilidade e
violéncia ao que institui a Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia e esta
voltada para a inclusdo das pessoas, Portaria n® 1.060, de 5 de junho de 2002, que
caracteriza-se por reconhecer a necessidade de implementar o processo de respostas as
complexas questdes que envolvem a atengdo a saude das pessoas com deficiéncia, ou
disturbios de comunicacdo. O programa integra as seguintes atividades.

TRIAGEM E INTERVENCAO SOCIAL

A Triagem e Intervencao Social é o processo de escuta ativa, levantamento e mapeamento
socioeconémico das necessidades imediatas, acompanhamento das pessoas atendidas e
suas familias através de estratégias de intervencdo que consideram as possibilidades de
trabalho alcancaveis ao Programa, bem como os encaminhamentos aos 6rgédos da rede
socioassistencial: Unidade Basica de Saude (UBS), Centro de Referéncia/Especializado de
Assisténcia Social (CRAS/CREAS), Conselho Tutelar, entre outros, de acordo com a situacédo
apresentada.

EMPREGABILIDADE E INCLUSAO PROFISSIONAL

Recrutamento de curriculos e cadastro de pessoas deficientes auditivas para possivel
encaminhamento de vagas para o mercado de trabalho. Consultoria e visita empresarial.
Com foco em avaliar a necessidade de empoderamento e capacitacao.

ASSISTENCIA AFAMILIA EA COMUNIDADE

As acOes de Assisténcia a Familia e a Comunidade contam com a participacdo direta da
sociedade civil por meio de doacbes pontuais, através de campanhas especificas
organizadas pela ATEAL (Pascoa, Dia das Criancas, Natal, agasalho, alimentos). A ATEAL
conta com parcerias da sociedade civil de empresas que apresentam programas de
participagdo social.

As familias em situacdo de vulnerabilidade social, apds estudo socioecondmico, ha doagbes
continuadas de pilhas, passes de 6nibus e cestas basicas.

ORIENTAGCAO JURIDICA

Visando a reducdo das desigualdades, a ATEAL oferece aos seus assistidos e familiares,
gratuitamente, orientacdo juridica com o objetivo de proporcionar conhecimento para
acesso aos direito e garantias sociais as pessoas de baixa renda em estado de
vulnerabilidade, seja econdmica, social, ou necessidades especiais, garantindo a todos o
acesso a Justica e a informacéao, para fortalecer a responsabilidade social ajudando a evitar
tramites burocraticos e demasiadamente extensos, além de auxiliar em questdes mais
basicas e de facil resolucao.
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2 PROGRAMA DE
SAUDE AUDITIVA

O Programa de Saude Auditiva implementa as a¢des do Estatuto da Pessoa Deficiente,
conforme  Art. 18. E assegurada atencdo integral & satde da pessoa com deficiéncia em
todos os niveis de complexidade, por intermédio do SUS, garantido acesso universal e
igualitario. Seguindo o fluxo de acdes:

DETECGCAO E DIAGNOSTICO DA DEFICIENCIA AUDITIVA

Visa a deteccdo de perdas auditivas e o diagnostico etioldgico das mesmas, por meio de
exames audioldgicos. Apds o diagnostico é realizado o encaminhamento para reabilitacédo
especifica e demais procedimentos, na busca por cooperar no desenvolvimento da
autonomia do individuo.

TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL UNIVERSAL (TANU)

E uma acdo preventiva e de sensibilizacdo. A triagem é realizada através do rastreamento
auditivo nas maternidades, na busca por promover a deteccdo precoce de perdas
auditivas e visando o diagnéstico /encaminhamento para a reabilitacdo auditiva,
decisivos para o futuro do bebé.

CONSERVAGAO DA SAUDE AUDITIVA DO TRABALHADOR

Abrange a elaboracdo e execucdo do Programa de Conservacao Auditiva do Trabalhador,
onde sdo realizadas as audiometrias ocupacionais em trabalhadores de empresas parceiras.
Para além dos exames, orientagdes sdo realizadas quanto a prevencdo e o agravamento da
perda auditiva induzida por ruido ocupacional. As acdes incluem a realizacdo de
audiometrias ocupacionais in loco nas empresas conveniadas e/ou na sede da ATEAL,
orientando quanto a exposi¢ao ao ruido ambiental.

ATENDIMENTO MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA
Consulta com o médico especialista da audicao.

SELECAO, INDICACAO, ADAPTACAO DE APARELHO DE AMPLIFICACAO
SONORA INDIVIDUAL (AASI) E SISTEMA FM

A pessoa atendida testa os modelos de aparelhos auditivos disponiveis e opta pelo que
melhor atende as suas necessidades. No teste é selecionado o tipo do aparelho e tecnologia
adequada para cada caso. Feitas as regulagens e ajustes das proteses auditivas, avaliacdo do
desempenho por meio de testes objetivos e comportamentais, orientacdo e
aconselhamento do paciente durante o processo de adaptacao. .

REABILITACAO VESTIBULAR

Terapia fonoaudioldgica que tem como objetivo melhorar e/ou restaurar o disturbio do
equilibrio.

17
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3 PROGRAMA DE
REABILITACAO

O Programa de Reabilitacdo de deficientes auditivos e ouvintes com disturbios de
comunicagdo tem por objetivo o desenvolvimento de habilidades através de uma
abordagem multidisciplinar a fim de proporcionar a integracéo plena do atendido em seu
meio, uma vez que a linguagem é um dos principais instrumentos no exercicio da cidadania,
por permitir interacdo e socializacao.

O Programa de Reabilitacdo da ATEAL oferece:

ATENDIMENTO MEDICO NEUROPEDIATRICO

Avaliacdo médica neuropediatrica tem como objetivo, validar a realizacdo de diagnostico
para o planejamento de agdes terapéuticas, a discussdo de casos interdisciplinar e
encaminhamento para estimulacdo, objetivando assim a prevencao/diminuicdo das
demandas inerentes a situacdo apresentada.

ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO

Objetiva o desenvolvimento de habilidades auditivas e de comunicagdo com criangas,
adolescentes, adultos e idosos com deficiéncias auditivas, usuarias de aparelho de
amplificacdo sonora e/ou implante coclear e ouvintes, com disturbios de comunicacao,
por meio do desenvolvimento de habilidades de linguagem oral e escrita que
necessitam de reabilitacdo, com linguagem oral e/ou gestual e escrita.

TREINAMENTO AUDITIVO FORMAL

Terapia fonoaudiolégica realizada em cabina acUstica para reabilitar habilidades
auditivas prejudicadas.

ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO

Atendimentos realizados através de orientacbes aos atendidos e suas
familias/responsaveis, com foco na estimulacdo para o desenvolvimento da autonomia e
enfrentamento das barreiras apresentadas no processo terapéutico. Além de avaliacdo
cognitiva para melhor caracterizagdo da demanda através de discussdo prévia dos casos.

ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO

Inclusdo socioeducacional principalmente no ambiente escolar, por meio de estimulagdo
das éareas de raciocinio légico, simbolico, visual e habilidades de leitura/escrita,
adaptacao de material para melhor inclusdo e rompimento de barreiras no ambiente
escolar .
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ATENDIMENTO TERAPIA OCUPACIONAL

Atendimentos realizados com o foco no trabalho de estimulacdo de habilidades
funcionais nos aspectos fisico — motor.

GRUPOS DE LINGUAGEM LIBRAS

Os grupos de linguagem sdo modelos interativos, utilizados para facilitar o
desenvolvimento e habilidades de comunicacdo, favorece a aquisicdo de sinais no
desenvolvimento da linguagem, viabilizando a pratica cotidiana nos ambientes
familiares e sociais.

ORIENTAGCAO ESCOLAR

Sao realizadas orientagdes as professoras/coordenadoras visando melhor insercéo e
manutencao do atendido no ambiente escolar.

Apoio pontual aos educadores e equipe de ensino, que recebem alunos surdos em sala
de aula regular ,visa fortalecer e favorecer os pressupostos da inclusao escolar.

GRUPO DE PAIS/RESPONSAVEIS - ORIENTACAO FAMILIAR

Sao realizadas orienta¢des em grupo aos pais e familiares dos atendidos, com o objetivo
de empoderar os familiares para a formagdo da comunicacdo de seus filhos, insercao
social e educacional.

DIAGNOSTICO DIFERENCIAL DAS ALTERACOES DE APRENDIZAGEM
Avaliacdo multidisciplinar completa com olhar integral do atendido para correto
diagnostico (dificuldade de aprendizagem/dislexia) visando compreender suas
dificuldades e favorecer a evolugdo pedagdgica.

ESTUDO DE CASO

Objetiva melhor conducdo dos casos, sem perder o foco na singularidade de cada
atendido.
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4 NUCLEOTILS
TRADUTORES E INTERPRETES
DE LINGUA DE SINAIS

O Ndcleo -TILS trababalha com acessibilidade facilitando a comunicacdo entre surdos e
ouvintes, realizando traducdo simultdneas em diversos contextos, auxiliando alunos surdos
em ambientes educacionais, trabalhando em servicos publicos interpretando os
atendimentos em consultas, alem de fazer interpretacdes em ambientes empresarias para
garantir acessibilidade e promovendo a inclusao e treinamento por meio da LIBRAS. Estes
servigos sao essencials para assegurar que as pessoas surdas tenham acesso igual a
informacdes e oportunidades.

A Pesquisa Nacional de Saude-PNS, realizada pelo IBGE em 2019, mostrou dados
significativos sobre a deficiéncia auditiva e a comunicagdo, numa populacdo de 17,3
milhdes de pessoas acima de 2 anos, com algum grau de deficiéncia.

Pensar na Diversidade Surda como uma realidade e que esses dados passem a ser
usados para guiar nossas agdes em busca de politicas que levem em consideracdo a
diversidade linguistica e ofereca acessibilidade e inclusdo para todos os grupos de
pessoas com perda auditiva.

A surdez é plural e as formas de acessibilidade também, é preciso oferecer capacitagéo e
acessibilidade em Libras e recursos que implemente seu conhecimento, potencialize sua
iniciativa e o alicerce incursdo ao mundo do trabalho.

O Programa TILS, oferece:

GRUPOS DE LINGUAGEM E LIBRAS

Os grupos de linguagem sdo modelos interativos, utilizados para facilitar o
desenvolvimento e habilidades de comunicacdo, favorece a aquisicdo de sinais no
desenvolvimento da linguagem, viabilizando a pratica cotidiana nos ambientes
familiares e sociais.

ORIENTAGAO ESCOLAR

Sdo realizadas orientagdes as professoras/coordenadoras visando melhor insercdo e
manutencao do atendido no ambiente escolar.

Apoio pontual aos educadores e equipe de ensino, que recebem alunos surdos em sala
de aula regular,visa fortalecer e favorecer os pressupostos da inclusdo escolar.

INCLUSAO EDUCACIONAL
A presenca de intérpretes em sala de aula, possibilita aos alunos com deficiéncia auditiva

uma vivéncia de pertencimento aos espacos comuns e cria facilitadores para o
desenvolvimento das competéncias e conteddos académicos.
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INTERPRETAGCAO LIBRAS

Servico de interpretes de Libras em eventos, palestras, SIPAT, tribunais, videos com
legendas em LIBRAS, etc.

CURSO DE LIBRAS

Oferecidos curso de LIBRAS para a comunidade, curso de libras fechado e in company ,
palestras na area da surdez.

ALFABETIZACZ\O EM LIBRAS

Atendimento pedagdgico de criancas e/ou adultos deficientes auditivos profundos
fluentes na Lingua de Sinais e que necessitam de suporte para aquisicdo do portugués
escrito.

ESTUDO DE CASO

Objetiva melhor conducdo dos casos, sem perder o foco na singularidade de cada
atendido.

CONSULTORIA SURDA

Servico especializado prestado por profissional surdoque oferece orienta¢cbes para
empresas, instituicoes e projetos culturais. O foco esta na inclusdo e acessibilidade.

LIBRAS ACESSE

Plataforma 24h para atendimento de pessoas surdas de forma remota, mediando a
tradugdo e interpretagdo de Libras-portugués ou vice-versa. Em consultérios e empresas.

EMPRESARIAL

Servigo de interpretacdo com um atendimento especializado em Libras para orientacao
dos colaboradores da empresa, tornando o ambiente inclusivo e acessivel.

ARTISTICA / MIiDIA

Servico de interpretacdo com um atendimento especializado em Libras tornando o
ambiente inclusivo e acessivel.

GRAVACOES EM ESTUDIO / AUDIODESCRICAO

Tornar conteldos visuais com janela de Libras e audiodescricdo para conteudos
acessiveis a pessoas com deficiéncia visual.

Ela fornece uma descricdo detalhada de elementos visuais em filmes, programas de TV,
pecas de teatro e outros tipos de midia.
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5 NUCLEO DE
ESTUDOS E PESQUISAS

O NEP (Nucleo de Estudos e Pesquisas) da ATEAL foi criado em 2007, com o objetivo de
propiciar a oportunidade de aquisicao, aprimoramento e socializacdo de conhecimentos
técnicos e cientificos. Divide-se em duas frentes de atuacao:

-atividades em pesquisas;
-atividades em estudo.

Em 12 de maio de 2012 foi lancada a pedra fundamental do Centro de Estudos e
Pesquisas.

Eixos do Programa de Estudos e Pesquisa:

1-Capacitacdes internas e externas;

2-Organizagdo de um banco de dados para desenvolvimento de pesquisas;

3-Incentivo ao desenvolvimento de pesquisas;

4- Parcerias com Universidades (Ex: Faculdade de Medicina de Jundiat, USP e UNICAMP);
5- Estagios e supervisdes técnicas.

6- Consultoria de pesquisas;

7-Divulgacdes de pesquisas: interna e externamente.

A ATEAL oferece oportunidade para o desenvolvimento de trabalhos cientificos para
estudantes, profissionais externos e internos de acordo com as areas de atuacdo da
Instituicdo.

AATEAL participa do Conselho de Etica da Faculdade de Medicina de Jundiai.

6 PROJETOS

Os projetos assumem um significado importante no processo de cidadania do deficiente
auditivo e pessoas com distUrbios de comunicacdo, quer na reabilitacdo e na inclusao, ja
quetémnarelagdodial6gicacomooutroeomeioondeestainserido.Paradarconta
da a mplitude ao conceito de desenvolvimento integral, sdo varios os enfoques dos
projetos estabelecidos no programa, viando o desenvolvimento como pessoa atuante nos
aspectos da educacdo, tecnologias, formacdo de familiares, entre outros. Acredita-se,
entdo, que um sujeito que seja estimulado a transpassar por varios ambientes de
aprendizagens, cada um com sua especificidade e linguagem, é capaz de compreender o
mundo que o cerca de uma forma holistica e complexa, elevando sua capacidade de
analisar e interagir segundo seus potenciais.
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7 RELACOES
INSTITUCIONAIS

A area de Relagdes Institucionais da ATEAL atua na interlocucdo entre a instituicdo e
diversos setores da sociedade, incluindo érgaos governamentais, empresariais, instituicdes
académicas e outras organizagdes do terceiro setor. Entre suas principais atividades,
destacam-se:

CAPTAGAO DE RECURSOS E PARCERIAS

Trabalho ativo para estabelecer colaboragdes que possibilitem a ampliacdo dos
atendimentos e o desenvolvimento de novos projetos.

Relacionamento com a comunidade estabelecendo um didlogo constante com voluntérios,
doadores, profissionais da sauide e educacéo, visando fortalecer a rede de apoio a causa da
inclusao auditiva.

MARKETING E MiDIAS

A equipe de marketing da ATEAL tem um papel essencial na divulgacdo de agdes,
garantindo visibilidade para os servicos oferecidos e conscientizando a sociedade sobre a
importancia da prevencado e tratamento da deficiéncia auditiva. As principais atividades
incluem:

GESTAO DE REDES SOCIAIS

Producao de conteldo informativo e educativo para Instagram, Facebook, LinkedIn e outras
plataformas, com o objetivo de engajar e mobilizar nossa audiéncia.

CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

Desenvolvimento de estratégias para campanhas de divulgacao, arrecadacdo e doacdes
para a Instituicdo.

MATERIAIS GRAFICOS E DIGITAIS

Criacdo de materiais de divulgagdo, como folders, banners, videos institucionais e posts
tematicos, sempre alinhados a identidade visual da ATEAL.

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Contato com velculos de comunicacdo para divulgar nossas acdes e noticias relevantes
sobre a instituicao.E-mail marketing e newsletters.
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8 SERVICOS OFERECIDOS

- Triagem Auditiva Neonatal Universal (TANU);

- Avaliacées audioldgicas de adultos e criancas;

- Venda de aparelhos auditivos e acessorios;

- Avaliagdo pré-implante coclear;

- Intra-operatoério na cirurgia de implante coclear;

- Ativagdo do Implante Coclear;

- Mapeamento do Implante Coclear;

- Reabilitacao vestibular;

- Triagem Auditiva em Escolares;

- Audiometria Ocupacional (ATEAL ou na empresa);
-Exame otoneurolégico;

- Avaliagdo do processamento auditivo;

- Avaliagdo e terapia fonoaudioldgica;

- Avaliacdo e terapia psicopedagogica;

- Avaliacdo e terapia psicologica;

- Treinamento Auditivo Acusticamente Controlado (TAAC);
- Orientacao familiar e escolar;

- Palestras e cursos nas areas de Fonoaudiologia, Psicopedagogia e Psicologia;
-Inclusdo Educacional;

- Intérpretes em sala de aula;

- Processo Seletivo Intermediado para empresas;

- Cursos de LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais;

- Interpretacao em LIBRAS;

- Comunicacao visualinterna em LIBRAS para empresas/escolas;
- Libras Acesse 24h;

- Interpretacao midiatica e cultural;

- Consultoria inclusiva;

- Janela de Libras e audiodescricdo
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9 PRODUTOS SOCIAIS

-Unilibras;

-Jogo da Memoria Cores;

-Dicionario de LIBRAS Campinas;
-Ecobag;

-Alcoolem gel;

-Copo retratil;

-Marca paginas;

-Alcoolisopropilico;

-Livros e produtos pedagdgicos;
-Jogos pedagdgicos - Linha ATBRINK

10 LOCACAO

AUDITORIO 1

-Capacidade para até 70 pessoas;
-Equipamento multimidia;

-Ar condicionado;

-Sistema de som ambiente.

AUDITORIO 2

-Capacidade para até 25 pessoas;
-Equipamento multimidia;
-Sistema de som ambiente;

-Sala preparada acusticamente.

TENDA

Para eventos e cursos, com duzentos metros quadrados.
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PLANEJAMENTO OPERACIONAL 2025

Eixos norteadores:

1-Audicdo nainfancia e desenvolvimento integral
2—-Audicao e envelhecimento

3 - Ambientes auditivamente saudaveis

4 - Deficiéncia auditiva e agenda publica

5 - Infancia e o direito de ouvir

PERSPECTIVAS

FINANCEIRA

CLIENTES PROCESSOS

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

o)

MANTEM RELAGCAO DE CAUSA E EFEITO

METAS

- FINANCEIRA

- PROCESSOS INTERNOS

- APRENDIZADO E CRESCIMENTO
- CLIENTES
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METAS - 2025

FINANCEIRO

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

INDICADOR

RESPONSAVEL

Ampliar resultado
financeiro

{ndice de aumento
de receita

3%

Venda de produtos sociais
pilhas, desumidificadores,
produtos diversos

Ampliacdo de convénios com
municipios e planos de saude

Ampliagdo dos servicos
particulares

Ampliagdo de divulgacao de novo
formato do Programa de Nota
Fiscal Paulista

Gestao Adm

g e
BEESTAY

27

ouvir
)) falag
viver
BEM!



METAS - 2025

PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVOS a
ESPECIFICOS INDICADOR RESPONSAVEL
Submeter novos NUmero de projetos itai ; x
projetos em editais submetidos 3 Buscar editais e submeter projeto Gestdao Adm
Descrever os indice d Reunides com as equipes C Dl.tceAt%naicN
processos internos de rocegsolzecle:crltos 100% para descrigdo dos fluxos de OF‘; € bestdo
cada area de atuagéo P trabalho/atendimento € Sluf)r:r?rff €
Defini¢do de
organograma para area
Diretoria,
Estruturar a area de Nudmero de 1 Elaborar descricéo Gestdo
gestao de projetos area estruturada de cargos da area Adm e
Superint
Estabelecer plano
de remuneracéo
Levantamento de custo e
de profissionais necessarios
para atendimento independente Comité Gestdo
Estruturar o ndcleo 2 2 e e
de atendimento e ele milke 1 o L Lideranga
; estruturado Verificar a viabilidade e a real .
Particular - = Superint e
necessidade da separacdo total Diretoria
Fazer as adequacgdes necessarias
conforme a deciséo do comité
Comité Gestdo
EStl:ﬂfr fo\::}?féllrlgade Ndmero de estudo 1 Levantamento de custos e Liderean a
pront realizado viabilidade da acéo nea,
eletrénico Superint e
Diretoria
Desenvolver a criacdo indice de portas a 100% Tornar os ambientes Supervisado
do Carémetro serem sinalizadas ° acessiveis em Libras TILS

g e
BEESTAY

ouvir
)) folar
viver
BEM!
28




METAS - 2025

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OBJETIVOS .
ESPECIFICOS INDICADOR RESPONSAVEL
Levantamento de temas
com a equipe
Capacitar a equipe Ge;to;gt_Saude
abordando temas Numero de Defini¢do de datas S udittva,
necessarios para capacitacdes/ 21 (15 no primeiro semestre e RUPI;[_Y:SOIB
melhoria dos treinamentos 06 no segundo semestre) Sea ttacao,
servicos prestados Tlljlf)segvfgrr:
Organizacgdo das
capacitagBes/treinamento
Viabilizar a construcéo Acompanhar o organograma da S'?Jlreetg;;a’e
do Centro de Estudos | NUmero de Edificacdo 1 construgdo junto ao comité Cofnité de
e Pesquisas de construcdo Construcdo
Revisar o manual elaborado
. , em 2012 e realizar modificacoes
Revisar o manual Numero de . o LA
. 1 nos itens necessarios, Comité
do NEP manual revisado Lo . .
incluindo o plano de incentivo
a pesquisa

g e
BEESTAY
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METAS - 2025

CLIENTES

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

INDICADOR

Mensuracao de tempo
de atendimento

RESPONSAVEL

consultas

Estruturar fluxo de envio

Adquirir sistema de Ndmero de sistema 1 Gestdo
oni adquirido ini i
senha eletronica q Controle de entrada de Administrativa
pacientes- tablet/catraca
Definir perfil do profissional
para area
Descrever as atividades da area
Aplicar testes para analise
de perfis e talentos
Aplicacdo de um sistema (CRM)
Criar conceito de produtos e Gestio
Estruturar a area Numero de area servicos para vendas
. 1 Adm e
Comercial estruturada Comité
- . omtte
Comunicagdo externa- servicos
ofertados
Uso dos recursos de comunicagao
direta com paciente para venda
- whats e telefone
Ampliar parceria com fono e
empresa de AASI para ampliacdo
de vendas
Levantamento do contetido
com linguagem simples
Regravar video Gravacao do video Gestora e
sobre orientacdes a Ndmero de video 1 Equipe Saude
respeito do uso regravado Auditiva, Rl e
do AASI Edicdo, janela de libras e legendas TILS
Levantamento do conteddo
das mensagens
. . Gestora e
Aprimorar o envio de equipe satde
i Numero de mensagens - N . o
mensagens via . 9 14 Verificar viabilidade sistema auditiva e
whatsapp de aprimoradas lider
confirmacdo de . .
administrativo

g e
BEESTAY
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METAS - 2025

CLIENTES

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Estruturar o envio
de mensagens via

INDICADOR

Ndmero de mensagens

Levantamento do contetdo

Levantamento de custo

RESPONSAVEL

Gestora e
Equipe Saude

de comunicacdo

das redes digitais

atrativos para pagina do
Instagram e LinkedIn

Produgdo conjunta com o
Ndcleo TILS do Repoérter Por Um Dia

Producdo de Podcast com
profissionais da ATEAL

whatsapp com estruturadas 6 Auditiva, Lider
orientacbes sobre o utu Formatacdo das mensagens Administrativo
uso do AASI (Texto, imagens e videos acessiveis) e TILS
Estruturar fluxo de envio
Reestruturar 0 cartao Criacdo de um check-list
de solicitacdo de , - e
documentos para Numero de cartdo 1 Reabilitacdo
triagerr) . estruturado Rgdlgir o cartao em e Lider Adm
fonoaudioldgica linguagem simples
Elaborar o planejamento e as
R'eallz'ar'grupo atividaglesldg grupo na férga
multiprofissional para fonoaudioldgica e psicoldgica
estimulagdo de NUmero de grupos 2 Reabilitacdo
_linguagem Convocacio e inicio do grupo —
e orientagdo aos pais com duracdo média de 5 meses
cada grupo
. Captacdo de clientes e de
Realizar grava¢des Namero de videos servicos movimentando as redes
mensais com ) i i -
protagonismo surdo publicados nas redes 2 soctas :}r%it[a:?;k?:l;::vc:gos da TILS e Comité
de criangas pacientes ol el desenvolvimento da identidade
surda e aceitagdo nas terapias
Produzir material NUmero de materiais Gravar matertals/cqnteudos Superviso
para venda de cursos produzidos 3 pensando na amplitude de TILS
online de LIBRAS vendas online
Estruturacdo do calendario com as
datas das funcbes dos funcionarios
Estruturacdo do calendario com
datas comemorativas relacionadas
a fonoaudiologia e funcdes
dos funcionarios
Estruturacdo do setor | Analise do crescimento 40% = Producdo de contetdos tematicos Comunicagado

g e
BEESTAY
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OoDS

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

A ATEAL — Associacdo Terapéutica de Estimulacdo Auditiva e Linguagem, mobilizada e
consciente do impacto socioambiental e reconhecendo a importéncia de seu papel no
processo, passa a seguir a agenda integrada 2030. A iniciativa tem como eixos
estratégicos, na gestao por compliance e governanga, a disseminagado de praticas livres e
integradas, fortalecendo as capacidades e fomentando a autonomia, de forma a ser
reaplicaveis para a participacdo de todos os envolvidos, na construcdo de uma sociedade
mais cuidadosa.Dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), serdo temas
transversais aos processos da ATEAL, os seguintes objetivos:

SAUDEE EDUCAGAODE REDUGAO DAS PAL JUSTIGAE PARGERIASEMEIOS
v 10 g 16 INSTITUIGOES 17

EFICAZES , ,

4

BEM-ESTAR QUALIDADE DESIGUALDADES DEIMPLEMENTAGAQ

OBJETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Mais de 150 lideres mundiais estiveram na sede da ONU, em Nova York, no ano de 2015,
para adotar formalmente uma nova agenda de desenvolvimento sustentavel, que
consolidou em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que devem ser
implementados por todos os paises do mundo, até 2030. Sao eles:

@ OBJ ETIV_&"',‘S DE DESENVOLVIMENTO
CO)
") SUSTENTAVEL
ERRADICAGAOD FOMEZERD SAODEE EDUCAGAODE
DAPOBREZA i BEM-ESTAR QUALIDADE

Tiiid

7 ENERGIALIMPA TRABALHO DECENTE INDUSTRIA. INOVAGAD 1 REDUGAODAS
EACESSIVEL Eggﬁgﬂ{gs’ﬂﬂ EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

IGUALDADE
DEGENERD

11 CIDADESE
COMUNIDADES

1 CONSUMOE
SUSTENTAVEIS

PRODUGAD
RESPONSAVELS

ol i 1 & QO

AGAOCONTRAA VIDANA VIDA PAZ JUSTIGAE
1 MUDANGA GLOBAL 14 AGun 15 TERRESTRE 16 INSTITUIGOES
DOCLINA

abe

1 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

EFICAZES, ,

OBJETIV::S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

-

i
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ESG
ENVIRONMENTAL, SOCIALAND GOVERNANCE
(AMBIENTAL, SOCIAL EGOVERNANCA)

A ATEAL mantem o equilibrio dos aspectos ESG - ambiental, social e de governanca na
gestdo de seus propésitos, de forma interna e externa as suas atuacgdes. Os aspectos
econdmicos, éticos e de transparéncia se articulam, buscando assegurar ao investidor-
doador, colaborador e beneficiario a protecdo e perenidade que precisam para atingir suas
metas.

Os critérios de desempenho - ESG, utilizados pela ATEAL, podem ser observados:

Environmental (Ambiental): A ATEAL esta atenta a tudo o que diz respeito a conservacao
e areducdo de impactos negativos ao meio ambiente, atuando na:

1.Eficiéncia energética, utilizamos a energia fotovoltaica e mantemos a campanha de
economia consciente de forma permanente para uso racional;

2.Gestdo de residuos, captagdo de baterias usadas nos aparelhos auditivos e descarte
racional e direcionado;

3.Gestao hidrica para dgua reutilizavel e campanha para uso racional;
4.Campanhas informativas e de conscientizagdo para biodiversidade;
5.Compromisso com informacdes e campanhas sobre ruido ambiental;
6.Compromisso com eventos neutros, médio e longo prazo.

Social: a ATEAL atua no envolvimento de diversos atores que participam do processo
institucional. Empresas parceiras, colaboradores, beneficirios, investidores, fornecedores,
governo, parceiros do terceiro setor, clubes de servigos, comunidades e sociedade civil, de
forma a compartilhar saberes e experiéncias no que dizem respeito:

1.Defesa e garantia de Direitos da crianca e do adolescente;
2.Defesa e garantia de Direitos da pessoa idosa;

3.Defesa e garantia de direitos das pessoas com deficiéncia;
4.Diversidade e equidade de género na equipe;
5.Comprometimento com os direitos humanos e leis trabalhistas;
6.Relacionamento com o entorno;

7.Satisfacdo do cliente;

8.Protecdo de dados e privacidade;

9.Engajamento e seguranca de colaboradores e colaboradoras
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CALENDARIO - 2025

Janeiro

D S TQQ S S
1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

Fevereiro
DS T QQ S

= n

2 3 45 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28

Margo
D S TQQ S

0~ n

2 3 4 5 6 7
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

Abril
D STQQ S

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

Jan / 1 - Confraternizacao Universal - feriado
7- Retorno do recesso
30 - Reunido de Diretoria

Fev / 1 - Dia do Publicitario
11 - Dia do Zelador
24 - Reunido de Diretoria
25 - Dia Internacional do Implante Coclear

Mar / 3 - Dia Mundial da Audicao
3 - Néo havera atendimento - compensar
4 - Carnaval - feriado
8 - Dia Internacional da Mulher
24 - Reuniao de Diretoria

Abr / 7 - Dia Mundial da Saude
16 - Dia Mundial da Voz
18 - Paixao de Cristo - feriado
20 - Pascoa
21 - Tiradentes - feriado
23 - Dia Nacional da Educacao de Surdos
24 - Dia Nacional das Libras (aprovacao da Lei)
28 - Dia Nacional da Educacao
28 - Reuniao de Diretoria
30 - Dia Internacional de Conscientiza¢do sobre o Ruido

34

Y

uvir
falan
vives



CALENDARIO - 2025

Maio

D S TQQ S S
1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

Junho
DS T QQ S S
1 2 3 4

8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30

(Oa]
o
~

Julho

DS TQQ S S
1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

RAgosto
D S TQAQ

o~ n
O N W0

3 4 5 6 7
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

Mai / 1 - Dia do Trabalho - feriado

2 - Nao havera atendimento - compensar

5 - Dia Nacional das Comunicacoes

11 - Dia das mées

12 - Aniversario da ATEAL (42 anos)

12 - Dia do Empregado em Estabelecimento de Satude

15 - Dia do Assistente Social

15 - Reunido de Diretoria

31 - Dia Mundial da Comunicacao Social

* Dia Mundial da Conscientizacao sobre Acessibilidade (data rotativa)

Jun / 19 - Corpus Christi - feriado

20 - Nao havera atendimento - compensar
23 - Reunido de Diretoria
27 - Dia Internacional das Pessoas Surdocegas

Jul/ 6 - Sancao da Lei Brasileira de Inclusao (LBI)

9 - Revolucao Constitucionalista de 1932 - feriado
26 - Dia do Intérprete de Libras

26 - Dia da Recepcionista

28 - Reuni&o de Diretoria

Ago / 5 - Dia Nacional da Satude

6 - Dia Nacional do Profissional de Educacao
10 - Dia dos Pais

11 - Dia do Advogado

15 - Dia da Padroeira - feriado

25 - Reunido de Diretoria

27 - Dia do Psicélogo
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CALENDARIO - 2025

Setembro
D S T Q
1 2 3
7 8 9 10
14 15 16 17
21 22 23 24
28 29 30

Outubro

D S TAQ
1

5 6 7 8

12 13 14 15

19 20 21 22

26 27 28 29

Novembro
D S T Q

2 3 4 5
9 10 11 12
16 17 18 19
23 24 25 26
30

Dezembro
DS T AQ
1 2 3
7 8 9 10
14 15 16 17
21 22 23 24
28 29 30 31

11
18
25

o N O

23
30

13
20
27

I

11
18
25

ol
(o)}

12 13
19 20
26 27

10 11
17 18
24 25
31

14 15
21 22
28 29

S S
5 6
12 13
19 20
26 27

Set / 7 - Independéncia do Brasil - feriado
9 - Dia do Profissional de Administracao
10 - Dia Mundial das Linguas de Sinais
11 - Reunido de Diretoria
21 - Dia Nacional de Libertacdo das Pessoas com Deficiéncia
23 - Dia Internacional da Lingua de Sinais
26 - Dia Nacional do Surdo
28 - Comemoracao do Setembro Azul
30 - Dia Internacional do Surdo
30 - Dia Internacional do Intérprete de Libras

Out /12 - N. S. Aparecida - feriado
13 - Dia do Terapeuta Ocupacional
15 - Dia do Professor
15 - Dia do Auxiliar Administrativo
19 - Dia do Profissional de TI
20 - Dia do Arquivista
22 - Dia Internacional de Atencdo a Gagueira
27 - Reunido de Diretoria

Nov / 2 - Finados - feriado
10 - Dia Nacional de Prevencido a Combate a Surdez
11 - Dia Nacional de Conscientizacdo sobre o Zumbido
12 - Dia do Psicopedagogo
15 - Proclamacéo da Republica - feriado
16 - Dia Nacional de Atencao a Dislexia
20 - Dia Nacional da Consciéncia Negra - feriado
21 - N&o haveré atendimento - compensar
24 - Reunido de Diretoria

Dez / 3 - Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia

5 - Dia Nacional da Acessibilidade
5 - Dia Internacional do Voluntariado
9 - Dia do Fonoaudidlogo
9 - Dia da Crianca com Deficiéncia

10 - Dia Mundial dos Direitos Humanos

10 - Dia da Inclusao Social

15 - Reunido de Diretoria

19 - Confraternizacao

22 - Inicio das férias

25 - Natal

2026
Jan/ 6 - Retorno das férias
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