GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA DA ATEAL - ASSOCIACAO
TERAPEUTICA DE ESTIMULCAO AUDITIVA E LINGUAGEM

Todas e quaisquer condutas ou situa¢des que possam contrariar as disposi¢cdes do Codigo deverao
ser informadas e resolvidas dentro das regras de gestdo e hierarquia da Instituicdo. Nao sendo
possivel a resolugdo das condutas ou situacdes dentro do quadro hierarquico, as questdes deverdo

ser comunicadas ao Comité de Conduta e Etica (CCE).

Da obrigatoriedade

Todos os Colaboradores deverao receber, ler, compreender na integralidade e comprometer-se a
zelar pelo cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica da ATEAL, conforme termo de adesdo
individual.

Caso qualquer Colaborador possua duvidas, criticas ou sugestdes em relagdo ao Codigo, bem como

indicacdo de omissdes, podera consultar ou enviar suas sugestoes ao Comité de Conduta e Etica,

que devera esclarecer as duvidas do Colaborador ou analisar as sugestdes recebidas.

Da Comunicacao
Todas as consultas, criticas, sugestdes, elogios, comunica¢des ou queixas levadas ao Comité de

Conduta e Etica deverdo ser encaminhadas através do e-mail etica@ateal.org.br ou depositadas por

escrito nas caixas de sugestoes localizadas na ATEAL.

Serdo admitidas consultas, criticas, sugestdes, comunicagdes ou queixas andnimas ou nao, que
deverao vir acompanhadas de todas as informacdes necessarias para apuragdo do caso, incluida a
indicacao de possiveis testemunhas, sob pena de, ante a impossibilidade de apuragao, ser arquivada.

Apenas os membros do Comité de Conduta e Etica terdo acesso ao e-mail e as caixas de sugestdes.



Confidencialidade das dentincias e proibicao de represalias
E garantido o sigilo das denuncias recebidas, sendo terminantemente proibido adotar qualquer
medida contra o(s) Colaborador(es) que represente represalia ou qualquer tipo de consequéncia

negativa por ter formulado uma dendncia.

O disposto acima nao impedira a adogao das medidas disciplinares cabiveis quando a investigacao

interna concluir que a denuncia é falsa e/ou foi feita de ma-fé.

Processamento de comunicacdes ou queixas

Os Colaboradores deverdo encaminhar por escrito ao Comité de Conduta e Etica comunicacdes ou
queixas, devendo o Comité se reunir mensalmente para discuti-las (conforme cronograma de
reunioes).

O Comité de Conduta e Etica poderd também, de forma espontanea, dar inicio & apuracdo de
descumprimento do Cédigo quando houver fato notdrio que exija esclarecimentos.

Cada comunicagdo ou queixa ficara a cargo de um Relator, escolhido entre os membros do Comité
de Conduta e Etica por meio de um sistema de rodizio, que tomara, em conjunto com os demais
membros, os depoimentos das partes envolvidas, examinara a documentagao pertinente e elaborara
um relatorio preliminar com suas conclusdes e recomendacdes que devera ser encaminhado aos
demais membros do Comité de Conduta e Etica.

Compete ao Relator sorteado o levantamento dos procedimentos, a elaboracdo do relatério a
direcdo e condugdo dos casos por ele relatados.

Os membros do Comité de Conduta e Etica decidirdo pelo arquivamento ou aprovacéo do contetido
do relatério preliminar.

Os relatérios mensais, elaborados pelo Comité de Conduta e Etica, serdo encaminhados para
Diretoria Executiva.

Caso a Diretoria Executiva entenda que o relatério preliminar traz indicios de descumprimento das
normas previstas no Cédigo de Conduta, aprovara seu teor e determinara ao Comité de Conduta e
Etica que prossiga a apuracdo, abrindo prazo para apresentacdo de defesa pelo denunciado. Em
nenhuma hipdtese o Comité de Conduta e Etica poderd proferir parecer conclusivo, exceto em

hipotese de arquivamento, sem que seja observado o contraditério e a ampla defesa.



O Comité de Conduta e Etica recebera a defesa do colaborador denunciado e observara os

tramites que julgar pertinentes para dar sequéncia a apuracdo do caso podendo, inclusive, reabrir o
processo de instrugdo, ouvir testemunhas (novas ou ndo) e outros.

Instaurado o procedimento de averiguacdo, o Comité de Conduta e Etica notificara o averiguado,
oferecendo-lhe a possibilidade de acesso aos documentos e de manifestagao.

Os envolvidos na averiguacdo podem manifestar-se por escrito ou serem ouvidos pelo Comité de
Conduta e Etica, acompanhados ou ndo por advogado, devidamente identificado, que ndo podera
intervir ou influir de qualquer modo nas perguntas e respostas, sendo-lhe facultado apresentar
perguntas por intermédio do membro da Comissao.

Todos os documentos relacionados com os fatos, tais como: cépias das oitivas, prontuarios, ordens
de servico da Administracdo e outros que possam colaborar no esclarecimento dos motivos da
averiguacao, deverdo ser devidamente numerados

O acesso aos documentos de qualquer averiguacdo é facultado somente as partes e aos membros
da Comité de Conduta e Etica.

Em qualquer momento os envolvidos tém direito a consulta e copia dos documentos constantes da
averiguacdo e a encaminhar manifestacdes, estando sujeito ao sigilo processual, podendo ser
responsabilizado por sua eventual quebra.

O membro da CCE presente na reunido que nao se julgar suficientemente esclarecido quanto a
matéria em exame, podera pedir vistas da averiguagao, propor diligéncias ou adiamento da votacao.
O prazo de vistas, improrrogavel, sera até a realizacdo da préxima reunido ordinaria.

Encerrada a averiguacdo, as partes envolvidas deverdo ser informadas do resultado e esclarecidas
sobre a possibilidade de recurso, caso nao se considerem satisfeitos com as conclusdes.

Em casos considerados de menor gravidade pelo CCE, que ndo tenham acarretado danos a terceiros,
podera ser proposta a conciliacdo entre as partes envolvidas “ad referendum” da Superintendéncia.
Havendo conciliacao, o CCE lavrara tal fato em ata especifica.

Nao havendo conciliacdo, a averiguagado seguira seu tramite normal.

Findo o processo de apuracdo o Comité de Conduta e Etica emitird parecer conclusivo, que sera

encaminhado ao Diretor Superintendente e a Diretoria Executiva para ciéncia.



O parecer conclusivo devera conter, no minimo, sintese do caso, opinativo sobre ocorréncia ou ndo

de violacao dos dispositivos éticos da Instituicdo e, quando for o caso, sinalizagdo de sang¢des

cabiveis em cada hipotese.

As apuracdes do Comité de Conduta e Etica serdo arquivadas na Instituicio para consultas. O
processo retornara ao Diretor Superintendente para, quando for o caso, aplicagdo das sancdes
pertinentes. As denlncias efetivadas contra membro do Comité de Conduta e Etica que, apds
apuracdo e decisdo, apontem pelo descumprimento do Cédigo de Etica, ensejardo o imediato
afastamento do Colaborador do Comité, sem prejuizo de outras penalidades que porventura se

mostrem cabiveis.

Controle e Supervisao

O controle e supervisdo das regras estabelecidas neste Cédigo de Conduta e Etica sdo de
responsabilidade do Comité de Conduta e Etica, do Diretor Superintendente, departamento Juridico
e da Diretoria Executiva.

O Comité de Conduta e Etica sera constituido por no minimo 3 (trés) e no maximo 5 (cinco) membros,
eleitos pela Diretoria Executiva dentre os colaboradores da Instituicdo, com mandato de 3 (trés) anos
cada, sendo permitida 1/3 de sua reeleicdo. Membros da diretoria Executiva ndo fardao parte do
Comité de Conduta e Etica.

A atividade de membro do Comité de Conduta Etica sera exercida voluntariamente.

O Comité de Conduta e Etica sera responsavel por:

a) Divulgar e disseminar o Codigo de Conduta;

b) Instaurar sindicancia, instrui-la e formular relatério circunstanciado acerca do problema, quando
houver indicios de infracdo ao Cédigo de Etica

c) Esclarecer duvidas de interpretagdo de disposicdes do Cédigo e responder a consultas de

Colaboradores e orienta-los quando necessario;



d) Receber, avaliar e decidir comunicados ou preocupagdes de Colaboradores, ou eventos de

potencial descumprimento deste Cddigo, conduzir apuracdes internas e elaborar relatorios
fundamentados com os resultados da apuracao;

e) Enviar os relatérios de todos os eventos que sejam apurados para conhecimento do Diretor
Superintendente e da Diretoria Executiva.

f) Avaliar e decidir pela aceitacdo ou doacdo de presentes nos termos do item 7 do Codigo de
Conduta;

g) Rever as disposi¢des deste Céddigo anualmente, propondo alteracdes e ajustes, se necessarios, e
submeté-los a aprovacao da Superintendéncia;
h) Registrar em livro ata todas as reunides e elaborar e enviar mensalmente os relatérios ao Diretor

Superintendente para sua ciéncia.

O Diretor Superintendente e departamento Juridico serao responsaveis por:

a) Responder a consultas do Comité de Conduta e Etica em relacdo as disposicdes deste Codigo; e

b) Receber o relatério-ata semestral de ocorréncias enviado pelo Comité de Etica e, quando

necessario, solicitar complementacao;

A Diretoria Executiva sera responsavel por:

a) Aprovar este Codigo de Conduta e Etica e posteriores alteracdes e ajustes;
b) Eleger os membros do Comité de Conduta e Etica;
c) Receber o relatério mensal de ocorréncias enviado pelo Comité de Conduta e Etica;

d) Responder a consultas do Diretor Superintendente;

O Comité de Conduta e Etica ndo tem autoridade administrativa para aplicar penalidades, que
resultem em impactos financeiros e demissdes as quais serdo submetidas a Superintendéncia para

deliberacao.



Reunides
Para o exercicio de suas atribuicdes, o Comité de Conduta e Etica reunir-se-4 ao menos uma vez por

més e sempre que considerado necessario por qualquer de seus membros. As reunides do Comité

de Conduta e Etica somente se instalardo com a presenca de, no minimo, metade mais 1 (um) de

seus membros.

Penalidades

A averiguacdo de descumprimento do Cédigo pelo Comité de Conduta e Etica podera sujeitar os
Colaboradores envolvidos a medidas disciplinares, inclusive demissao por justa causa e demais
penalidades previstas na legislacdo trabalhista ou normas aplicaveis a cada caso.

Os Colaboradores que deliberadamente deixarem de comunicar viola¢des a este Cédigo ou omitirem
informacdes relevantes também estardo sujeitos a medidas disciplinares, sem prejuizo as medidas
judiciais e/ou extrajudiciais admissiveis para cobranca pela Instituicio de perda e danos

eventualmente sofridos.

Os casos omissos serdo discutidos e analisados pela superintendéncia e Diretoria Executiva para
manifestacao.
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A Gestdo do Cédigo de Conduta e Etica serd revisto a cada dois anos



