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MISSAO: Prestar servicos em saude auditiva e da comunicacéo, por meio de pesquisa, diagndstico e
(re) habilitacao, visando o bem-estar e inclusao das pessoas.

VISAO: Ser referéncia em assisténcia, diagnostico, estudo, pesquisa e gestao na area da saude auditiva e
da comunicacao, promovendo mudancas sociais, gerando e difundindo conhecimentos.

VALORES:

-Aprimoramento técnico - cientifico;

-Comprometimento comacausa;

-Atendimento humanizado;

-Comprometimento com a capacitagao, desenvolvimento e disseminacao das melhores praticas;
-Soberania nos principios de zelo pela transparéncia nas acdes eimagem;

- Respeito aos atendidos, colaboradores, contribuintes e empresas parceiras.

PILARES DE GOVERNANGCA, CULTURA, RISCO, ESTRATEGIAS E BOAS PRATICAS

Comunicagio

Agente de

Governanca

Estratégias e Diretrizes da ATEAL

Gestéo Executiva

estao

Funcé
Ll Riscos

Integradas

Compliance @
T
. » I ANTENL SUSTENTAVEL

Comunicagao Comunicagio Comunicagao

Ambiente Externo Regulamentario

1. Analisam os planejamentos e emitem pareceres;

2.Controlamriscos ao investimento social (LGPD, processos Compliance e ESG-Environmental, Socialand
Governance);

3.Buscaminovacodes e estabelecem compromissos com o nucleo de valores.

ESTRATEGIAS E DIRETRIZES (GESTORAS-LIDERES)

1. Mantém plano e performance de crescimento sustentavel;

2.Analisam o contexto de riscosinternos e externos;

3.Planejam estratégias e gestao dosriscos;

4.Viabilizam ac¢des transversais aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS e ESG;
5.Alicercam o monitoramento de risco a comunicacao.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - 2023

Assembleia

Conselho Administrativo / Consultivo

Diretoria Executiva Conselho Fiscal

Superintendéncia

Comités Etica e Comissoes e

LGPD Conselhos Ouvidoria Assessoria Juridica

Gestao e Lideranc

Programa

Programa de Programa de Programa Programa de Estudos e

gcigistabive Saude Auditiva Reabilitacéio TiLS et i

Pesquisas - NEP

Administrativo

Financeiro/ Gestao de an
Infraestrutura e Informatica
Contabil Pessoas

Gestao de contratos
convénios

Relacoes

Institucionais GDISICS

- Agendamento [l - Suprimentos / - Desenvolvimento| -SIG

= Rece_pz;ao Compras de pessoas - Suporte
- Arqulvo. - Controle - Departamento Técnico
- Zeladoria Orcamentario pessoal

- Lanchonete - Faturamento

- Portaria - Controle

- Limpeza Patrimonial

Captacao de
recursos

Parceiros Eventos Comunicagao Editais

- Internos
- Externos

- Internos
- Externos
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Programa de Saude Auditiva

Prevencao, deteccao e Selecao, indicacao e adaptacao

diagnéstico de aparelhos auditivos (Re) Habilitacao

- Triagem Auditiva Neonatal - Teste (Re) Treinamento

Universal (TANU) ~EEEE Habilitacdo auditivo
- Programa de monitoramento - Adaptagao Vestibular formal
do desenvolvimento auditivo - Acompanhamento
- Avaliacoes audioldgicas
- Triagens Escolares
- Programa de Conservacao
Auditiva do Trabalhador

Programa de Reabilitacao

-Terapia multidisciplinar, fonoaudiologia, psicologia, psicopedagogia e terapia ocupacional
-Neuropediatria

-Grupo de pais/responsaveis

-Orientacao familiar

-Estudo de caso

-Triagem de linguagem oral e escrita

-Diagndstico das alteracoes de aprendizagem
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Programa TILS
(Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais)

-Interpretacao Libras em sala de aula -Interpretacao de LIBRAS
-Atendimento pedagdgico -Curso LIBRAS
-Orientacao escolar -Assessoria de comunicacao
-Estudo de caso em LIBRAS
-Capacitacoes -Comunicacao Visual

- Legenda e Janela em LIBRAS

Programa de Implante Coclear

-Avaliacao Pré Operatoria: Exames, Consulta médica, Terapias multidisciplinares

-Transoperatorio

-Acompanhamento Pos Operatorio: Consultas médicas, ativagao, mapeamento
programacao e reabilitacao

-Servico de Apoio aos Implantados: Assessoria juridica, orienta¢des fonoaudioldgicas e
orientacoes para manutencao

Programa de Estudos e Pesquisas - NEP

Area de Estudos Area de Pesquisas

Capacitacoes Desenvolvimento de Pesquisas
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PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS =71

@ Administrativo, Relacdes Institucionais - 25
Programa de Protecao Social - 2

@® Programa de Saude Auditiva - 19

@® Programa (Re)Habilitagao - 14

@® Programa de Interpretes de Libras (TILS) - 11

@® Programa Implante Coclear

@ Programa Nucleo de Estudos e Pesquisa
PROGRAMAS i
1. PRQTE(}AO SOCIAL - GARANTIADEDIREITOS ‘4'\/\'
2.SAUDE AUDITIV~A
3.(RE)HABILITACAO WAL
4. NUCLEO!MPLAN'!'E COCLEAR . i
5. TRADUCAO EINTERPRETES EM LINGUA BRASILEIRADE SINAIS -TILS I!!l '

6.PROGRAMADE ESTUDOS EPESQUISAS ATEAL

PAZ JUSTIGAE
1 6 INSTITUIGOES
EFICAZES , ,

A ATEAL oferece um conjunto de servicos nas areas da assisténcia Social, Saude e Educacao
para garantir que o deficiente auditivo e pessoa com disturbios de comunicagcao possa ser i
acolhido e orientado.
1 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTACAD
Os programas desenvolvidos pela equipe da ATEAL tém uma abrangéncia ampla de faixa
etaria, do nascimento ao idoso, respeitando a diversidade etaria e a vulnerabilidade social, nas

diferentes hecessidades frente avida.

O Brasil possui uma populacao de 213,3 milhdes, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e OBJI;%VC,:S
Estatistica(IBGE-2021), sendo: SUSTENTAVEL

- 33% destas sao criangas e adolescentes entre zero e 19 anos de idade, representam 69,8
milhoes;
-14,07% sao idosos, acima de 60 anos, representam 31,32 milhdes de pessoas;

10,7 milhoes, do total de pessoas apresentam deficiéncia auditiva, destes, 9% nasceram surdas e 91%
adquiriram a surdez ao longo da vida, a predominancia acima de 60 anos é de 57%, (fonte instituto
locomotiva-2020)

Com a responsabilidade de acolher, orientar e viabilizar atendimentos dignos a populacao de pessoas
surdas e com disturbios de comunicacao, a ATEAL busca o equilibrio para sustentabilidade e manutencao
de boas praticas, e insere em todos os programas de forma horizontal, a aplicacao do “Enviromental,
Social and Governance" - ESG, os “Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel” - ODS e a Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD, que saos complementares no direcionamento de todas suas agoes.

Os Programas, estao alicercados pelos Estatutos: da Crianca e do Adolescente - Lein® 8.069, de 13 de

julho de 1990, doIdoso lein.°10.741, de 1.° de outubro de 2003 e da Pessoa Deficiente lein®13.146,de 05
dejulhode 2015,
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1.1 PROGRAMA DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E Ao

BEM-ESTAR

SUAS FAMILIAS
—M/

O Programa de Protecao Social — Garantia de Direitos para pessoas com deficiéncia e suas
familias, segue o fluxo para acolhida, escuta e direcionamento, ajudando na construcao de ol
solucodes para o enfrentamento de problemas relacionados a falta de acessibilidade e violéncia .
ao que instituia Politica Nacional de Saude da Pessoa com Deficiéncia e esta voltada para a I!!”
inclusdao das pessoas, Portaria n® 1.060, de 5 de junho de 2002, que caracteriza-se por
reconhecer a necessidade de implementar o processo de respostas as complexas questoes 16 L
que envolvem a atengao a saude das pessoas com deficiéncia, ou disturbios de comunicagao. O EFICATES

programaintegraas seguintes atividades.

TRIAGEME INTERVENCAO SOCIAL

A Triagem e Intervencao Social € o processo de escuta ativa, levantamento e mapeamento
socioecondmico das necessidades imediatas, acompanhamento das pessoas atendidas e suas @
familias através de estratégias de intervencao que consideram as possibilidades de trabalho
alcancaveis ao Programa, bem como os encaminhamentos aos o6rgaos da rede

17 PARGERIASEMEIS
DEIMPLEMENTACAD

socioassistencial: Unidade Basica de Saude (UBS), Centro de Referéncia/Especializado de @
Assisténcia Social (CRAS/CREAS), Conselho Tutelar, entre outros, de acordo com a situagao  OBJETIVOS
apresentada. SUSTENTAVEL

EMPREGABILIDADE E INCLUSAO PROFISSIONAL

Recrutamento de curriculos e cadastro de pessoas deficientes auditivas para possivel encaminhamento
devagas para o mercado de trabalho. Consultoria e visita empresarial. Com foco em avaliar a necessidade
de empoderamento e capacitacao.

ASSISTENCIA A FAMILIA E ACOMUNIDADE
As acdes de Assisténcia a Familia e a Comunidade contam com a participacao direta da sociedade civil por
meio de doagdes pontuais, atraves de campanhas especificas organizadas pela ATEAL (Pascoa, Dia das
Criancas, Natal, agasalho, alimentos). A ATEAL conta com parcerias da sociedade civil de empresas que
apresentam programas de participacao social.

As familias em situacao de vulnerabilidade social, apos estudo socioecondmico, ha doagdes continuadas
de pilhas, passes de 6nibus e cestas basicas.

ORIENTACAOJURIDICA

Visando a reducao das desigualdades, a ATEAL oferece aos seus assistidos e familiares, gratuitamente,
orientacao juridica com o objetivo de proporcionar conhecimento para acesso aos direito e garantias
sociais as pessoas de baixa renda em estado de vulnerabilidade, seja econdmica, social, ou hecessidades
especiais, garantindo a todos o acesso a Justica e a informacao, para fortalecer a responsabilidade social
ajudando a evitar tramites burocraticos e demasiadamente extensos, além de auxiliar em questdes mais
basicas e de facilresolucao.

1.2 PROGRAMA DE SAUDE AUDITIVA

O Programa de Saude Auditiva implementa as acdes do Estatuto da Pessoa Deficiente, conforme  Art. 18.
E assegurada atencao integral a saude da pessoa com deficiéncia em todos os niveis de complexidade,
porintermédio do SUS, garantido acesso universal e igualitario. Seguindo o fluxo de acdes:

DETEC(;AO E DIAGNOSTICO DA DEFICIENCIAAUDITIVA

Visa a deteccao de perdas auditivas e o diagnostico etiologico das mesmas, por meio de exames
audiologicos. Apos o diagnéstico é realizado o encaminhamento para reabilitacao especifica e demais
procedimentos, na busca por cooperar no desenvolvimento da autonomia do individuo.
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TRIAGEM AUDITIVANEONATAL UNIVERSAL (TANU) ortsie
E uma acado preventiva e de sensibilizagdo. A triagem ¢é realizada através do rastreamento _4’\/\'
auditivo nas maternidades, na busca por promover a deteccao precoce de perdas auditivas e

visando o diagnostico /encaminhamento para a reabilitacao auditiva, decisivos para o futuro o

do bebé. .
CONSERVACAO DA SAUDE AUDITIVA DO TRABALHADOR I!!l l
Abrange a elaboracao e execuc¢ao do Programa de Conservacao Auditiva do Trabalhador, onde 16 Eﬁﬁéﬁfﬂ;
sao realizadas as audiometrias ocupacionais em trabalhadores de empresas parceiras. Para

além dos exames, orientagdes sao realizadas quanto a prevencao e o agravamento da perda =

auditiva induzida por ruido ocupacional. As acdes incluem a realizacao de audiometrias 17 Pcsoes

ocupacionais in loco nas empresas conveniadas €/ou na sede da ATEAL, orientando quanto a
exposicao ao ruido ambiental. @

ATENDIMENTO MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA @
Consultacom o médico especialista da audicao. Qﬁgﬂ!ﬁiﬁ

SUSTENTAVEL

SELECAO, INDICACAO, ADAPTAGCAO DE APARELHO DE AMPLIFICACAO SONORA
INDIVIDUAL (AASI) ESISTEMAFM

A pessoa atendida testa os modelos de aparelhos auditivos disponiveis e opta pelo que melhor atende as
suas necessidades. No teste e selecionado o tipo do aparelho e tecnologia adequada para cada caso. Feitas
as regulagens e ajustes das proteses auditivas, avaliagao do desempenho por meio de testes objetivos e
comportamentais, orientacao e aconselhamento do paciente durante o processo de adaptacao. .

(RE)HABILITAC}AO VESTIBULAR
Terapia fonoaudiologica que tem como objetivo melhorar e/ou restaurar o disturbio do equilibrio.

TREINAMENTO AUDITIVO ACUSTICAMENTE CONTROLADO
Terapia fonoaudiologica realizada em cabina acustica para reabilitar habilidades auditivas prejudicadas.

1.3PROGRAMA DE REABILITACAO

O Estatuto da Pessoa com deficiéncia estabelece em seu Art. 14. O processo de habilitacao e de reabilitacao &
um direito da pessoa com deficiéncia.

Paragrafo unico. O processo de habilitacdo e de reabilitacao tem por objetivo o desenvolvimento de
potencialidades, talentos, habilidades e aptiddes fisicas, cognitivas, sensoriais, psicossociais, atitudinais,
profissionais e artisticas que contribuam para a conquista da autonomia da pessoa com deficiéncia e de sua
participacao socialemigualdade de condi¢des e oportunidades com as demais pessoas.

O Programa de Re-habilitacao da ATEAL esta estruturado parademanda de:

ATENDIMENTO MEDICO NEUROPEDIATRICO

Avaliagao medica neuropediatrica tem como objetivo, validar a realizacao de diagnostico para o
planejamento de acdes terapéuticas, a discussao de casos interdisciplinar e encaminhamento para
estimulacao, objetivando assim a prevencao/diminuicao das demandas inerentes a situacao apresentada.

20
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ATENDIMENTO FONOAUDIOLOGICO ortsie
Objetiva o desenvolvimento de habilidades auditivas e de comunicacao com criancas, ] /\
adolescentes, adultos e idosos com deficiéncias auditivas, usuarias de aparelho de
amplificacao sonora e/ou implante coclear e ouvintes, com disturbios de comunicagao, por T
. : ' . . . (QUALIDADE
meio do desenvolvimento de habilidades de linguagem oral e escrita que necessitam de -
reabilitacdao, com linguagem oral e/ou gestual e escrita I!!ll

16 PAZ JUSTIGAE

INSTITUIGOES
EFICAZES

ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO
Atendimentos realizados através de orientagdes aos atendidos e suas familias/responsaveis,
com foco na estimulacao para o desenvolvimento da autonomia e enfrentamento das |

barreiras apresentadas no processo terapéutico. Além de avaliacdo cognitiva para melhor 17 Pcsoes

caracterizacdo da demanda através de discussao prévia dos casos. %

GRUPOS DE LINGUAGEM

Os grupos de linguagem sao modelos interativos, utilizados para facilitar o desenvolvimento @
OBIJETIVE:S

e habilidades de comunicacao, favorece a observacdes de sinais atipicos no

. . Lo . SUSTENTAVEL
desenvolvimento da linguagem, podendo ser de ordem biologica ou ambiental, favorecem a
aplicabilidade pratica cotidiana nos ambientes familiares e sociais.

Nos idosos, os grupos de estimulacao favorecem a sociabilidade e reativam a cognicao facilitando os
afazeres e as atividades diarias.

ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO

Inclusao socioeducacional principalmente no ambiente escolar, por meio de estimulacdo das areas de
raciocinio logico, simbolico, visual e habilidades de leitura/escrita, adaptagao de material para melhor
inclusao e rompimento de barreiras no ambiente escolar .

ORIENTA(;AO ESCOLAR
Sao realizadas orientacdes as professoras/coordenadoras visando melhor insercao e manutencao do
atendido no ambiente escolar.

Apoio pontual aos educadores e equipe de ensino, que recebem alunos surdos em sala de aula regular
Visa fortalecer e favorecer os pressupostos da inclusao escolar.

INCLUSAO EDUCACIONAL

A presenca de intérpretes em sala de aula, possibilita aos alunos com deficiéncia auditiva uma vivéncia de
pertencimento aos espacos comuns e cria facilitadores para o desenvolvimento das competéncias e
conteudos académicos.

GRUPO DE PAIS/RESPONSAVEIS - ORIENTACAO FAMILIAR
Sao realizadas orientagcdes em grupo aos pais e familiares dos atendidos, com o objetivo de empoderar os
familiares para a formacao da comunicacao de seus filhos, insercao social e educacional.

DIAGNOSTICO DIFERENCIAL DAS ALTERAGCOES DE APRENDIZAGEM

Avaliacao multidisciplinar completa com olhar integral do atendido para correto diagnostico (dificuldade
de aprendizagem/dislexia) visando compreender suas dificuldades e favorecer a evolucao pedagogica.

o
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ESTUDO DE CASO ortsie
Objetiva melhor conducao dos casos, sem perder o foco na singularidade de cada atendido. ; /\

EDUCACADDE
(QUALIDADE

(]

A deficiéncia auditiva ocupa um lugar de destaque na atencao a pessoa com deficiéncia, pois 16 pm
INSTITUIGOES

acarreta inumeras limitagcdes. A audicao €& fundamental para o desenvolvimento da LS,
linguagem e da fala, importantes na comunicagao e interacao social. O deficiente auditivo '

1.4 PROGRAMA NUCLEO DE IMPLANTE

estad sujeito a timidez, isolamento, problemas com aprendizagem e de relacionamento, =

enfrentam desigualdades e estdo vulneraveis a violagao de direitos, sendo limitado seu -

desempenho cognitivo e o seu papel na sociedade. @

A ATEAL é responsavel desde 2001 pela triagem auditiva neonatal (teste da orelhinha) de
todos recem-nascidos via SUS no Hospital Universitario totalizando até hoje 74.182 bebés @
triados, com diagnostico precoce de alteragdes auditivas em 133 criangas, sendo 41 delas OBJETIVOS

. SUSTENTAVEL
com perda auditiva de grau severo ou profundo;

O diagnostico de perda auditiva-surdez e a intervencao precoce sao 0s primeiros passos

para o desenvolvimento da linguagem e da fala, importantes na comunicacao e interacao social. A ciéncia
e a tecnologia tém mostrado novos caminhos para o desenvolvimento e inclusao social dos deficientes
auditivos-surdos, criangas e adultos, proporcionando melhor qualidade de vida.

O implante coclear - IC € um dispositivo eletronico que tem como objetivo substituir parcialmente as
funcdes da coéclea, transformando os sinais sonoros em sinais elétricos. Vem sendo indicado como uma
opcao de tratamento para pacientes, adultos e criangas, portadores de deficiéncia sensoério-neural
profunda bilateral;

A ATEAL apresenta capacidade téecnica, com equipe qualificada, composto por médicos
otorrinolaringologistas, fonoaudiologos, psicologos e assistente social, que atualmente realizam as
avaliacoes verificando se o paciente se enquadra nos critérios de elegibilidade para o implante coclear.

As indicacoes de implantes cocleares sao projetados para ajudar adultos e criancas com perda auditiva
severa a profunda que sejam pouco ou nada beneficiados pelos aparelhos auditivos. O beneficio
esperado € a recuperacao auditiva e a capacidade de desenvolver e/ou compreender a linguagem oral
de maneira “normal”.

O corpo clinico efetivo da ATEAL €& composto por Meédico Otorrinolaringologista, Audiologista,
Fonoaudiologos, Psicologos e Juridico

Servico de apoio técnico e juridico aos usuarios de implante coclear que necessitam de manutencao
e/ou upgrade de processador de fala junto aos planos de saude ou defensoria publica.
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1.5 TRADUCAO E INTERPRETES EM LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - TILS Setsie

A Pesquisa Nacional de Saude-PNS, realizada pelo IBGE em 2019, mostrou dados _M/\'
significativos sobre a deficiéncia auditiva e a comunicacdo, numa populacdo de 17,3 milhdes SR
de pessoas acima de 2 anos, com algum grau de deficiéncia. Lo

(]

PAZ JUSTIGAE
1 B INSTITUIGOES

Pensar na Diversidade Surda como uma realidade e que esses dados passem a ser usados
para guiar nossas acdes em busca de politicas que levem em consideracao a diversidade
linguistica e ofereca acessibilidade e inclusao para todos os grupos de pessoas com perda

auditiva. |

[FIGAIES!_,;

17 PARGERIASEMEIS
DEIMPLEMENTACAD

A surdez é plural e as formas de acessibilidade também, é preciso oferecer capacitacao e

acessibilidade em Libras e recursos que implemente seu conhecimento, potencialize sua @

iniciativa e o alicerce incursao ao mundo do trabalho.
@

O Programa TILS, oferece: OBJETIVC:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

INTERPRETACAO LIBRAS
Servico de interpretes de Libras em eventos, palestras, SIPAT, tribunais, videos com legendas
em LIBRAS, etc.

CURSO DE LIBRAS
Oferecidos curso de LIBRAS para a comunidade, curso de libras fechado e in company , palestras na area
da surdez.

GRUPOS DE LINGUAGEM LIBRAS

Grupos de estimulacao e aquisicao da Lingua Brasileira de Sinais junto as familias para criancas e/ou
adultos com deficiéncia auditiva profunda, sem beneficio com os aparelhos de amplificagao sonora ou
implante coclear.

ALFABETIZACAO EM LIBRAS

Atendimento pedagogico de criangas e/ou adultos deficientes auditivos profundos fluentes na Lingua de
Sinais e que necessitam de suporte para aquisicao do portugués escrito.

1.6 PROGRAMA DE ESTUDOS E PESQUISAS ATEAL
O NEP (Nucleo de Estudos e Pesquisas) da ATEAL foi criado em 2007, com o objetivo de propiciar a
oportunidade de aquisicao, aprimoramento e socializagcdo de conhecimentos técnicos e cientificos.

Divide-se em duas frentes de atuacao:

- atividades em pesquisas;
- atividades em estudo.

Em 12 de maio de 2012 foi lancada a pedra fundamental do Centro de Estudos e Pesquisas.
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Eixos do Programa de Estudos e Pesquisa: Bncsiae

1- Capacitagoes internas e externas; _M/\'
2- Organizacao de um banco de dados para desenvolvimento de pesquisas;
3 - Incentivo ao desenvolvimento de pesquisas; .
4 - Parcerias com Universidades (Ex: Faculdade de Medicina de Jundiai, USP e UNICAMP); I!!ll
5 - Estagios e supervisdes técnicas.

6 - Consultoria de pesquisas;

7 — Divulgacoes de pesquisas: interna e externamente.

EDUCACADDE
(QUALIDADE

PAZ JUSTIGAE
1 B INSTITUIGOES

[FIGAIES!_,;

A ATEAL oferece oportunidade para o desenvolvimento de trabalhos cientificos para e
. . . . ~ 1 DEIMPLEMENTACAD
estudantes, profissionais externos e internos de acordo com as areas de atuacao da

Instituicao. @

@
OBJETIVCIS

DE DESENVOLVIMENTO

2. PROJETOS SUSTENTAVEL

A ATEAL participa do Conselho de Etica da Faculdade de Medicina de Jundiai.

Os projetos assumem um significado importante no processo de cidadania do deficiente

auditivo e pessoas com disturbios de comunicacao, quer na reabilitacao e na inclusao, ja que tém na relacao
dialégica com o outro e o meio onde esta inserido. Para dar conta da amplitude
ao conceito de desenvolvimento integral, sao varios os enfoques dos projetos estabelecidos no programa,
viando o desenvolvimento como pessoa atuante nos aspectos da educacao, tecnologias, formacao de
familiares, entre outros. Acredita-se, entao, que um sujeito que seja estimulado a transpassar por varios
ambientes de aprendizagens, cada um com sua especificidade e linguagem, € capaz de compreender o
mundo que o cerca de uma forma holistica e complexa, elevando sua capacidade de analisar e interagir
segundo seus potenciais.

3.1- Proac - AtMimos
3.2 -Proac - Arteiros

3-SERVICOS OFERECIDOS:

-Avaliacdes audiologicas;

-Avaliagao fonoaudiologica;

-Avaliacao psicopedagogica;

-Triagem Auditiva Neonatal Universal (TANU);

-Triagem Auditiva e de Linguagem em Escolares;

-Conservacao da Saude Auditiva do Trabalhador;

-Inclusao Educacional - Intérpretesem salade aula;

-Processo Seletivo Intermediado paraempresas;

-Cursos de LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais;

-Interpretacao em LIBRAS;

-Comunicacaovisualinternaem LIBRAS para empresas/escolas;
-Palestras e cursos nas areas de Fonoaudiologia, Psicopedagogia e Psicologia;
-Terapia Fonoaudiologica;

-Terapia Psicologica;
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-Terapia Psicopedagdgica;

-Venda de aparelhos auditivos e acessorios;
-Treinamento Auditivo Acusticamente Controlado (TAAC)
-Reabilitacao vestibular.

- Triagem Auditiva e de Linguagem Oralem Escolares

4.PRODUTOS SOCIAIS

- Unilibras;

- Jogo da Memoria Cores;

- Dicionario de LIBRAS Campinas;
- CD - Orientagoes para usuarios de aparelhos auditivos;
- Ecobag;

-Alcoolem gel;

- Caneca;

- Coporetratile convencional;

- Toalha de mao;

- Nécessaire/porta mascaras;

- Mascaras com e semyvisor;

- Marca paginas;

- Alcoolisopropilico.

5. LOCACAO

Auditorio1

-Capacidade para até 70 pessoas;
-Equipamento multimidia;
-Arcondicionado;

-Sistema de somambiente.

Auditorio 2

-Capacidade para ate 25 pessoas;
-Equipamento multimidia;
-Sistema de som ambiente;

-Sala preparada acusticamente.

Salas

-Para atendimento individualou pequenos grupos;
-Sala preparada acusticamente;

-Ar condicionado;

-Computador.

Tenda
Para eventos e cursos, com duzentos metros quadrados.

15
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PLANEJAMENTO OPERACIONAL 2023

Eixos norteadores do planejamento 2023:

1 - Audicao nainfancia e desenvolvimentointegral
2 - Audicao e envelhecimento

3 - Ambientes auditivamente saudaveis

4 - Deficiéncia auditiva e agenda publica
5 - Infancia e odireito de ouvir

PERSPECTIVAS

FINANCEIRA

MISSAO

CLIENTES E PROCESSOS
VISAO

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

MANTEM RELACAO DE CAUSA E EFEITO

METAS

FINANCEIRA

PROCESSOSINTERNOS

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

CLIENTES
- Audicao na Infancia e desenvolvimento Integral
- Audicao e envelhecimento

ouvir
falar

viver



METAS - 2023

FINANCEIRO
PROCESSOS INTERNOS

PLANEJAMENTO 2023

OBJETIVOS = q
ESPECIFICOS INDICADOR META ACOES RESPONSAVEL

Ampliar resultado
financeiro

Aumentar a
visibilidade da causa
da Entidade atraves
da divulgacao
de servicos

Submeter novos
projetos em editais

Criar loja fisica
para produtos sociais

indice de aumento
de receita

indice de aumento de

acessos nas midias e

procura por parcerias
e servicos

Numero de projetos

Criacao e organizacao
de espaco para venda
de produtos sociais

APRENDIZADO E CONHECIMENTO

NUCLEOS

Venda de
produtos com a marca

Ampliacao de convénios com

municipios e planos de saude = Gestao Adm

o

3%
Convénios

Ampliacao dos servicos
particulares

Ampliacao de divulgag¢ao de novo
formato do Programa de Nota
Fiscal Paulista

Ampliar a divulgacao das redes -
trabalhar mais com
impulsionamento na divulgacgdo

a causa
30% - - _— RI
Divulgacao de produtos sociais

em prol da causa

Langamentos de videos tematicos
e informativos sobre a causa

Buscar editais e submeter projeto Projetos

3

Criacao de uma loja fisica
para a venda de produtos
1 sociais, com vendas
paralelamente online,
visando aumentar a receita

Gestao Adm

+

RI

OBJETIVOS = ;
ESPECIFICOS INDICADOR META ACOES RESPONSAVEL

Definir 1
coordenador
para o Nucleo de
Estudos e Pesquisas

Reavaliar a
viabilidade da
construcao do

Centro de Estudos

e Pesquisas

Numero de
coordenacao
definidas

Numero de estudos
realizados

Processo seletivo para

i contratacao Colegiado
de coordenador
1) Reavaliar o projeto do
Centro de Estudos e Pesquisas
2) Realizar adequacodes, ,
quae Colegiado

1 caso julgue necessario
3) Definir se realmente havera

o0 andamento da construcao
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METAS - 2023

APRENDIZADO E CONHECIMENTO

TRADUTORES E INTERPRETES DE LINGUA DE SINAIS (TILS)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Estruturar o
Nucleo TILS

INDICADOR

Numero de nucleo
estruturado

META

ACOES

1) Capacitar os intérpretes de
LIBRAS que ja fazem parte do
quadro de colaboradores
da ATEAL
2) Dividir os interpretes por areas
de atuacao criando um
banco de dados
3) Organizar um banco de
curriculos de possiveis
prestadores de servico na area
4) Organizar o fluxo para
recebimento e envio de
orcamentos na area de LIBRAS
5) Elaborar uma tabela de
valores para os servicos
oferecidos pelo Nucleo

RESPONSAVEL

Reabilitacao

o

Colegiado

IMPLANTE COCLEAR

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

INDICADOR

ACOES

RESPONSAVEL

Estruturar o Nucleo
de Implante Coclear

Numero de nucleo
estruturado

1) Capacitar a equipe para os
atendimentos pré, trans e pos
operatorios
2) Definir as responsabilidades de
cada integrante do Nucleo
3) Elaborar uma tabela de valores
para os servicos oferecidos pelo
Nucleo
4) Oferecer os servicos do Nucleo
para rede de convénios medicos
5) Estruturar o espaco fisico para
os atendimentos

Saude
Auditiva
Reabilitacao

+

Colegiado




METAS - 2023

CLIENTES:

PLANEJAMENTO 2023

1- AUDICAO NA INFANCIA E DESENVOLVIMENTO INTEGRAL

2- AUDICAO E ENVELHECIMENTO

OBJETIVOS = .
ESPECIFICOS INDICADOR META ACOES RESPONSAVEL

indice de
comparecimento
na av. social
Reduzir o numero
de faltas no
Programa de
Monitoramento de
criangcas com
indicadores de
risco para )
deficiéncia auditiva Indice de

comparecimento
nas avaliacoes
audiologicas
do Programa

Possibilitar a
satisfacao dos
usuarios de AASIs,
apos a adaptacao
dos AASIs

indice de satisfacao

70%

80%

80%

1) Envio de mensagem pelo
\WhatsApp para confirmar
consulta
2) Controle mensal do
comparecimento nas avaliacdes
3) Analise dos dados
trimestralmente e caso o
indice proposto nao esteja
sendo alcancado serao
planejadas novas acdes

Saude

1) Controle mensal do Auditiva

comparecimento nas avaliagdes
agendadas
2) Revisao dos indicadores
necessarios de monitoramento,
assim como tempo e
procedimentos necessarios de
cada um deles
3) Analise dos dados
trimestralmente e caso o indice
nao esteja sendo alcancado
serao planejadas novas agoes

1) Mensalmente serao analisados
os resultados dos questionarios
de satisfacao aplicados no
primeiro retorno apos a
entrega dos AASIs.

2) Os usuarios que apresentarem
score no questionario que
indique insatisfagcao, serao
convocados novamente para
retornos individuais visando
atingir o nivel de satisfacao.

3) O questionario sera
reaplicado apos novas
condutas fonoaudiologicas
adotadas.

Saude
Auditiva
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CLIENTES:

1- AUDIQA}O NA INFANCIA E DESENVOLVIMENTO INTEGRAL
2- AUDICAO E ENVELHECIMENTO

OBJETIVOS = q
ESPECIFICOS INDICADOR META ACOES RESPONSAVEL

Reestruturar a
area de venda de
AASI

Atualizar os
protocolos de
avaliacao de
aquisicao de
linguagem
na LIBRAS

Oferecer
teleatendimento
para pacientes do
setor particular/
convénios meédicos
nas diversas
especialidades
atendidas na ATEAL

Oferecer
orientacoes
psicologicas para
grupos, no
formato online,
com temas
especificos sobre
o desenvolvimento
infantil, com um
numero de
encontros
pré-definido

Ndmero de area
reestruturada

Numero de protocolos
utilizados

Numero de
especialidades
de teleatendimento

Numero de grupos
formados

1)Dispor de um funcionario da
area administrativa para
organizacao de agenda,
solicitacao de pedidos,
controle pos venda e demais
controle de indicadores da area.
2) Firmar parceria com empresa
de AASI para que realizem o
atendimento na Instituicao,
visando a ampliacao de horarios
e vendas.

1) Buscar na literatura avaliagdes
validadas.
2) Elaborar os protocolos e a
metodologia/critérios
de aplicacao

1) Definir quais os atendimentos
serao ofertados na modalidade
de teleatendimento.

2) Estruturar o formato e
divulgacao para oferta
dos servicos.

3) Elaborar protocolos dos
atendimentos.

4) Acompanhar os resultados
obtidos, conforme os
protocolos utilizados.

1) Levantamento dos possiveis
temas a serem ofertados, que
possa ser de interesse da
comunidade.

2) Escolher o tema a ser lancado
para divulgacao da venda
do servico.

3) Aplicar um questionario de
satisfacao para analise
dos resultados

PLANEJAMENTO 2023

Colegiado

Saude
Auditiva

Reabilitacao

Reabilitacao
Saude
Auditiva

Reabilitacao
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CLIENTES:

1- AUDIC}P}O NA INFANCIA E DESENVOLVIMENTO INTEGRAL
2- AUDICAO E ENVELHECIMENTO

OBJETIVOS = q
ESPECIFICOS INDICADOR META ACOES RESPONSAVEL

Atender grupos de
pacientes com
terapia
multidisciplinar
envolvendo duas
especialidades

Gravar videos para
divulgacao dos
servigos oferecidos
pela ATEAL, com
acessibilidade ao
deficiente auditivo

Reestruturar as
midias sociais
ATLibras

Numero de grupos
atendidos

Numero de videos
gravados

Numero de midias
sociais reestruturadas

1) Analisar na lista de espera e
nos casos de pacientes que ja
estao em atendimento, aqueles

que terapia em duas

especialidades e que possam se

beneficiar no atendimento
conjunto
2) Elaborar protocolo de

atendimento especifico para o
grupo que podera ser formado.

3)Formar os grupos de
atendimento e realizar
convocagao para inicio
da terapia
4) Ao final de cada grupo
reavaliar os pacientes para

definicao de conduta e analise

dos resultados.

1) Definicao dos temas a serem

gravados
2) Elaboracao do script e
gravacao dos videos
3) Formatacao com inclusao
da janela com interpretacao
de LIBRAS

1) Definir profissionais
responsaveis pelas midias
sociais (Facebook, Instagram
e Youtube)

2) Elaborar um cronograma
para divulgacao de conteudo
nessas midias
3) Elaborar o conteudo a ser
divulgado, publicar e
acompanhar os resultados

PLANEJAMENTO 2023

Reabilitacao

Reabilitacao
Saude
Auditiva

Reabilitacao
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METAS - 2023

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

A ATEAL - Associacao Terapéutica de Estimulacao Auditiva e Linguagem, mobilizada e consciente do
impacto socioambiental e reconhecendo a importancia de seu papel no processo, passa a seguir a
agenda integrada 2030. A iniciativa tem como eixos estratégicos, na gestao por compliance e
governanga, a disseminacao de praticas livre e integrada, fortalecendo as capacidades e fomentando a
autonomia, de forma a ser reaplicaveis para a participacao de todos os envolvidos, na construcao de
uma sociedade mais cuidadosa.Dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), serao temas
transversais aos processos da ATEAL, os seguintes objetivos:

SADDEE EDUCAGAODE REDUGRODAS PAZ, JUSTIGAE
i 10 4 16 INSTITUIGOES

EFICAZES

BEM-ESTAR QUALIDADE DESIGUALDADES

]

1 7 PARCERIASEMEIOS

DEIMPLEMENTAGAQ @
OBJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Mais de 150 lideres mundiais estiveram na sede da ONU, em Nova York, no ano de 2015, para adotar
formalmente uma nova agenda de desenvolvimento sustentavel, que consolidou em 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que devem ser implementados por todos os paises do mundo,
até 2030. Sao eles:

@ OBJETIVE:S sUsTentaver
IGUALDADE
DEGENERD

AGUAPOTAVEL

ERRADICACAD OME ZERO SAODEE EDUCAGAODE
ESANEAMENTO

DAPOBREZA i BEM-ESTAR QUALIDADE

TR

TRABALHO DEGENTE INDUSTRIA, INOVAGAD 1 0 REDUGAODAS
EESP%EI’SEDNW EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

1 1 CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

12 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

a G O

e O T O

17 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTACAD

DOCLIMA ZES o
t OBJETIV::S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

~
~
“"
1
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ESG
ENVIRONMENTAL, SOCIALAND GOVERNANCE
(AMBIENTAL, SOCIALE GOVERNANCA)

A ATEAL mantem o equilibrio dos aspectos ESG - ambiental, social e de governanca na gestao de seus
propositos, de forma interna e externa as suas atuacdes. Os aspectos econdémicos, éticos e de
transparéncia se articulam, buscando assegurar ao investidor-doador, colaborador e beneficiario a
protecao e perenidade que precisam para atingir suas metas.

Os critérios de desempenho - ESG, utilizados pela ATEAL, podem ser observados:

Environmental (Ambiental): AATEAL esta atenta a tudo o que diz respeito a conservacao e areducao de
impactos negativos ao meio ambiente, atuando na:

1.Eficiéncia energética, utilizamos a energia fotovoltaica e mantemos a campanha de economia
consciente de forma permanente para uso racional;

2.Gestao de residuos, captacao de baterias usadas nos aparelhos auditivos e descarte racional e
direcionado;

3.Gestao hidrica para aguareutilizavel e campanha para uso racional;

4.Campanhas informativas e de conscientizacao para biodiversidade;

5.Compromisso com informagdes e campanhas sobre ruido ambiental;

6.compromisso com eventos neutros, medio e longo prazo.

Social: a ATEAL atua no envolvimento de diversos atores que participam do processo institucional.
Empresas parceiras, colaboradores, beneficiarios, investidores, fornecedores, governo, parceiros do
terceiro setor, clubes de servigos, comunidades e sociedade civil, de forma a compartilhar saberes e
experiéncias no que dizem respeito:

1.Defesa e garantiade Direitos da crianca e do adolescente;
2.Defesa e garantia de Direitos da pessoaidosa;

3.Defesa e garantia de direitos das pessoas com deficiéncia;
4.Diversidade e equidade de género na equipe;
5.Comprometimento com os direitos humanos e leis trabalhistas;
6.Relacionamento com o entorno;

7.Satisfacao docliente;

8.Protecao de dados e privacidade;

9.Engajamento e seguranca de colaboradores e colaboradoras

@



CALENDARIO - 2023

D ST
1 2 3
8 9 10
15 16 17
22 23 24
29 30 31

Fevereiro
D S T

5 6 7
12 13 14
19 20 21
26 27 28

Margo
D S T

5 6 7
12 13 14
19 20 21
26 27 28

Abril
D S T

2 3 4
9 10 11
16 17 18
23 24 25
30

Q
4

11
18
25

15
22

15
22
29

12
19
26

Q S S
5 6 7
12 13 14
19 20 21
26 27 28

16 17 18
23 24 25

16 17 18
23 24 25
30 31

Q S S

1
6 7 8
13 14 15
20 21 22
27 28 29

PLANEJAMENTO 2023

Jan
1 - Confraternizacao Universal - feriado
10 - Retorno das Férias Coletivas

- Reuniao de Diretoria

Fev

20 - Nao havera atendimento - compensar

21 - Carnaval

25 - Dia Internacional do Implante Coclear
- Reuniao de Diretoria

Mar

3 - Dia Mundial da Audicao

8 - Dia Internacional da Mulher
- Reuniao de Diretoria

Abr

7 - Dia Mundial da Saude

7 - Paixao de Cristo

9 - Pascoa

16 - Dia Mundial da Voz

21 - Tiradentes - feriado

23 - Dia Nacional da Educacao de Surdos

24 - Dia Nacional das Libras (aprovacao da Lei)
- Dia Internacional de Conscientizagcao sobre o Ruido

28 - Dia Nacional da Educacao
- Reuniao de Diretoria
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CALENDARIO - 2023

D S TQ

1 2 3
7 8 9 10
14 15 16 17
21 22 23 24
28 29 30 31

Junho
D S T Q

4 5 6 7
11 12 13 14
18 19 20 21
25 26 27 28

Julho
DS TQ

2 3 45

Q S S
4 5 6
11 12 13
18 19 20
25 26 27

Q S S
1 2 3
8 9 10
15 16 17
22 23 24
29 30

Q S S
1
6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22
2324 25 26 27 28 29

30 31

Agosto

D s T AQ
1 2

6 7 8 9

13 14 15 16

20 21 22 23

27 28 29 30

Q S S
3 4 5
10 11 12
17 18 19
24 25 26
31

PLANEJAMENTO 2023

Mai
1 - Dia do Trabalho - feriado
5 - Dia Nacional das Comunicacoes
12 - Aniversario da ATEAL (41 anos)
12 - Dia do Empregado em Estabelecimento de Saude
14 - Dia das Maes
- Encontro de Implantados
31 - Dia Mundial da Comunicacao Social
- Reuniao de Diretoria

Jun

8 - Corpus Christi - feriado

9 - Nao havera atendimento - compensar
- Reuniao de Diretoria

Jul
9 - Revolucao Constitucionalista de 1932 - feriado
- Reuniao de Diretoria

Ago
5 - Dia Nacional da Saude
6 - Dia Nacional do Profissional de Educacao
13 - Dia dos Pais
14 - Nao havera atendimento - compensar
15 - Dia da Padroeira - feriado

- Reuniao de Diretoria
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CALENDARIO - 2023

D S TQ

3 4 5 6
10 11 12 13
17 18 19 20
24 25 26 27

Outubro

D S T Q
1 2 3 4
8§ 9 10 11
15 16 17 18
22 23 24 25
29 30 31

Novembro
D S T Q
1
5 6 7 8
12 13 14 15
19 20 21 22
26 27 28 29

Dezembro
D S T Q

3 4 5 6
10 11 12 13
17 18 19 20
24 25 26 27
31

Q S S

1 2
7 8 9
14 15 16
21 22 23
28 29 30

12 13 14
19 20 21
26 27 28

16 17 18
23 24 25
30

Q S S

1 2
7 8 9
14 15 16
21 22 23
28 29 30

PLANEJAMENTO 2023

Set

7 - Independéncia do Brasil - feriado

8 - Nao havera atendimento - compensar

10 - Dia Mundial das Linguas de Sinais

21 - Dia Nacional de Libertacao das Pessoas com Deficiéncia
- Setembro Azul

24 - AT'RUN

26 - Dia Nacional do Surdo

30 - Dia Internacional do Surdo
- Reuniao de Diretoria

Out

12 - N. S. Aparecida - feriado

13 - Nao havera atendimento - compensar

15 - Dia do Professor

22 - Dia Internacional de Atencao a Gagueira
- Reuniao de Diretoria

Nov
2 - Finados - feriado
3 - Nao havera atendimento - compensar
10 - Dia da Prevencao a Surdez
11 - 22 ATFLIME
11 - Dia Nacional de Conscientizacao sobre o Zumbido
15 - Proclamacao da Republica - feriado
20 - Consciéncia Negra - feriado
- Reuniao de Diretoria

Dez
3 - Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia
5 - Dia Internacional do Voluntariado
10 - Dia Mundial dos Direitos Humanos
- Reuniao de Diretoria
25 - Natal
26 - Inicio férias

10/1/24 - Retorno das férias coletivas

(=6
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OBSERVACOES - REUNIOES COLEGIADO
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OBSERVACOES - REUNIOES COLEGIADO
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OBSERVACOES - REUNIOES COLEGIADO
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OBSERVACOES - REUNIOES COLEGIADO
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