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DIRETORIA EXECUTIVA

2020-2022
Presidente Executivo - Wagner Gudson Marques
Vice-presidente - José Rubens Ferreira
1° Secretario - Freder Diogo Rebustini
2° Secretario - Eusébio Pereira Santos
RESPONSABILIDADE 12 Tesoure'fro - Mayro Sérglo Right
JURIDICA 2° Tesoureiro - Edison Sarti
1° Conselho Fiscal - Juliana Domingues Espindola
2° Conselho Fiscal - Liliane Ednéia Pellegrine
3° Conselho Fiscal - Luiz Antonio Stocco
1° Suplente Conselho Fiscal - Paulo Windlin
2° Suplente Conselho Fiscal - Wilson Roberto Gasparti
3° Suplente Conselho Fiscal - Gabriela de Oliveira Santos
Araken Martinho
Celso Norberto
Ilana Marques
CONSELHO CONSULTIVO José Roberto Belesso
Jodo lotti Sergio Palazzo
Theo Argentin

* Reunides Semestrais

Dr? Laura Gomes Valli
CONSELHO TECNICO Fga. Tania Pereira

Fga. Daniela Pottes de Souza Resende
Isis Stella G.M. Parmezzano

SUPERINTENDENCIA Mariza Cavenaght Argentino Pomilio

ASSESSORIA JURIDICA Dra Maria Roseli Maestrello

Mariza Cavenaghi Argentino Pomilio

Dra. Maria Roseli Maestrello
CONSELHO GESTOR Isis Stella G. M. Parmezzano

Fga. Tania Pereira

* Reunides Semanais

. Dr? Maria Roseli Maestrello
COMITE DE CONDUTA/

ETICA E OUVIDORIA

Fga. Tania Pereira
Tatiane Regina Frasson Rocha




DIRETORIA EXECUTIVA
2020-2022

COMISSAO DE CONDUTA E
ETICA DO CONSELHO
ADMINISTRATIVO

COMITE DE LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS

ORGANIZAGAO
ADMINISTRATIVA

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

VISAO
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Mauro Sergio Right
Luiz Antonio Stocco
Wagner Gudson Marques

Dra. Maria Roseli Maestrello
Mariza Cavenaghi Argentino Pomilio

Isis Stella G. M. Parmezzano
Tatiane Regina Frasson Rocha

Superintendente - Mariza Cavenaghi Argentino Pomilio
Responsavel Juridica - Dra Maria Roselt Maestrello
Gestora Técnica - Tania Pereira

Gestora Administrativa e responsavel

pelo Relatorio - Isis Stella G. M. Parmezzano

Prestar servicos em saude auditiva e da comunicagdo, por meio

de pesquisa, diagnostico e (re) habilitagao, visando o bem-estar e
inclusdao das pessoas.

Ser referéncia em assisténcia, diagnostico, estudo, pesquisa e

gestdo na area da salde auditiva e da comunicacdo, promovendo
mudancas sociais, gerando e difundindo conhecimentos.
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PILARES DE GOVERNANCA, CULTURA, RISCO, ESTRATEGIAS E BOAS PRATICAS

Comunicagio

Agente de > ."’o
Governanca o

Estratégias e Diretrizes da ATEAL

Gestdo Executiva

Funcoes
Integradas

Gestao
de Riscos

Compliance

Comunicagao Comunicacao Comunicagao

Ambiente Externo Regulamentario

1. Analisam os planejamentos e emitem pareceres;
2. Controlam riscos ao investimento social (LGPD e processos Compliance);
3. Atraem pessoas e estabelecem compromissos com o nucleo de valores.

ESTRATEGIAS E DIRETRIZES (GESTORAS-LIDERES)

1. Mantém plano e performance de crescimento sustentavel;

2. Analisam o contexto de riscos internos e externos;

3. Planejam estratégias e gestdo dos riscos;

4. Viabilizam ag¢des transversais aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS;
5. Monitoramento de risco a comunicacao.




ORGANOGRAMAS

733

PLANEJAMENTO/22

Assembleia

Conselho Administrativo

Diretoria Executiva

Conselho Fiscal

Conselho Técnico Conselho Gestor Conselho Consultivo

Comisséo de Conduta
e Etica do Conselho
Administrativo

Comité c!e Conduta
e Etica

Comité de Lei Geral de

Protecdo de Dados Ouvidoria

Superintendéncia

Assessoria Juridica

Colegiado/Lideres

Administrativo

Programa de
Protecao Social

Programa de Programa de Especial para
Saude Auditiva Reabilitacéo Pessoas com

Deficiéncia e
suas Familias
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ORGANOGRAMAS

Administrativo

Financeiro/ Gestao de
Contabil Pessoas

Gestao de contratos Relagées
Infraestrutura

convénios Institucionais

Informatica Projetos

- Agendamento - Suprimentos / |l - Desenvolvimento
- Recepgao Compras de pessoas

- Arquivo - Controle - Departamento

- Zeladoria Orcamentario pessoal

- Lanchonete - Faturamento
- Portaria - Controle

- Limpeza Patrimonial

- SIG
- Suporte
Técnico

Captacao de
recursos

Parceiros Eventos [J Comunicagio

Editais

- Internos
- Externos

- Internos
- Externos

Programa de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e
suas Familias

Triagem e Intervengéo Assisténcia a Familia e a Empregabilidade e Inclusdo

Orientacgao
Social Comunidade Profissional

Juridica

Estudos e Pesquisas - NEP TILS Implante Coclear

(Tradutores e Intérpretes de
Lingua de Sinais)

Area de PArea d - -Interpretacdo de LIBRAS -Av. Pré Operatoéria: Exames,

Estudos esquisas -Curso LIBRAS Consulta médica, Terapias multi

Desenvolvimento -Assessoria de comunicagao disciplinares -

de Pesquisas em LIBRAS -Transoperatorio

-Acompanhamento
P6s Operatorio: Consultas
médicas, ativacdo, mapeamento
programacao e reabilitagdo
-Servico de Apoio aos
Implantados: Assessoria juridica,
orientagoes fonoaudioldgicas e
orientacdes para manutencao

Capacitacoes
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ORGANOGRAMAS

Programa de Saude Auditiva

Prevencao, deteccdo e Selecao, indicagdo e adaptagao

diagnostico de aparelhos auditivos (Re) Habilitacao

- Triagem Auditiva Neonatal - Testeﬂ (Re) Treinamento
Universal (TANU) - Selecao . Habilitacdo auditivo

- Programa de monitoramento - Adaptacao Vestibular formal
do desenvolvimento auditivo - Acompanhamento

- AvaliagOes audioldgicas

- Triagens Escolares

- Programa de Conservacgao
Auditiva do Trabalhador

Programa de Reabilitacao

Area Clinica Area Educacional

-Terapia multidisciplinar, fonoaudiologia, -Interpretagdo Libras em sala de aula
psicologia, psicopedagogia e terapia ocupacional -Atendimento pedagdgico

-Neuropediatria -Orientacao escolar

-Grupo de pais/responsaveis -Estudo de caso

-Orientacgado familiar -Capacitagoes

-Estudo de caso

-Triagem de linguagem oral e escrita

-Diagnéstico das alteragdes de aprendizagem

Setores Namero de profissionais

Administrativo 30

Programa de Saude Auditiva 16
PROFISSIONAIS Programa de Reabilitacao 30

ENVOLVIDOS Projeto PRONAS - “Supermercado Inclusivo” 6
Projeto PRONAS - "AASI” 2

Total 84
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PROGRAMAS E SERVICOS

1 PROGRAMAS

A ATEAL - Associacdo Terapéutica de Estimulacdo Auditiva e Linguagem, e I
mobilizada e consciente do impacto socioambiental e reconhecendo a importancia M|

de seu papel no processo, passa a seguir a agenda integrada 2030. A iniciativa tem
como eixos estratégicos, na gestdo por compliance e governanca, a disseminacdo e K AT
de praticas livre e integrada, fortalecendo as capacidades e fomentando a ¥
autonomia, de forma a ser reaplicaveis para a participagdo de todos os envolvidos,
na construcdo de uma sociedade mais cuidadosa. Dos 17 Objetivos de 17 P,
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), serdo temas transversais aos processos da

ATEAL, os seguintes objetivos:

OBJETIVE.:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

1.1 - PROGRAMA DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E SUAS FAMILIAS

10 Kuusioms PARCERASENEOS
DESIGUALDADES

17 wiaevicio

O Servico Social atua no processo de acolhida, levantamento e
mapeamento socioecondmico das necessidades imediatas,
acompanhamento das pessoas atendidas e suas familias através
de estratégias de intervencdo que consideram as possibilidades
de trabalho alcangaveis ao Programa, bem como os
encaminhamentos aos érgaos da rede socioassistencial: Unidade
Basica de Saude (UBS), Centro de Referéncia/Especializado de
Assisténcia Social (CRAS/CREAS), Conselho Tutelar, entre outros,
de acordo com a situacao apresentada.

TRIAGEM E INTERVENGAO SOCIAL

EMPREGABILIDADE E Leva'ertamento e cad:flstro de currlculos de pessoas deficientes
INCLUSAO PROFISSIONAL auditivas para possivel encaminhamento de vagas para o
mercado de trabalho. Consultoria e visita empresarial.

As acOes de Assisténcia a Familia e a Comunidade contam com a

participacao direta da sociedade civil por meio de doacdes

pontuais, através de campanhas especificas organizadas pela

. N p ATEAL (Pascoa, Dia das Criangas, Natal, agasalho, alimentos). A

ASSISTENCIA A FAMILIA E . ‘edad Vil inclusi q

A COMUNIDADE ATEAL conta com parceritas na sociedade civil inclusive de
empresas que apresentam programas de participagao social.

Ha doagdes continuas de pilhas e passes de 6nibus para familias em
situagdo de vulnerabilidade social apos estudo socioecondmico.




PROGRAMAS E SERVICOS

ORIENTAGAO JURIDICA

1.2 - PROGRAMA DE SAUDE AUDITIVA

DETECCAO E DIAGNOSTICO DA
DEFICIENCIA AUDITIVA

TRIAGEM AUDITIVA NEONATAL
UNIVERSAL (TANU)

TRIAGEM AUDITIVA EM
ESCOLARES

CONSERVACAO DA SAUDE
AUDITIVA DO TRABALHADOR

ATENDIMENTO MEDICO
OTORRINOLARINGOLOGISTA

©)

anos
NTENL
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Visando a redugdo das desigualdades, a ATEAL oferece aos seus
assistidos e familiares, gratuitamente, orientacdo juridica com o
objetivo de proporcionar conhecimento para acesso aos direitos
e garantias soclais as pessoas de baixa renda e em estado de
vulnerabilidade, seja econdmica, social ou necessidades especiais,
garantindo a todos o acesso a Justica e a informacdo, para
fortalecer a responsabilidade social ajudando a evitar tramites
burocraticos e demasiadamente extensos, além de auxiliar em
questdes mais basicas e de facil resolucao.

Visa a deteccdo de perdas auditivas e o diagndstico etioldgico
das mesmas, por meio de exames audiolégicos. Apds o

diagnostico é realizado o encaminhamento para reabilitagao
especifica e demais procedimentos, na busca por cooperar no
desenvolvimento da autonomia do individuo.

E uma acdo preventiva e de sensibilizacdo. A triagem é realizada
através do rastreamento auditivo nas maternidades, na busca por
promover a deteccao precoce de perdas auditivas e visando o
diagnostico /encaminhamento para a reabilitagdo auditiva,
decisivos para o futuro do bebé.

Consiste em triar a competéncia auditiva de criancas em periodo

de alfabetizacdo, objetivando assim a inclusdo, a promocao da
autonomia dos atendidos no ambiente escolar.

Abrange a elaboracao e execucao do Programa de Conservagao
Auditiva do Trabalhador, onde sao realizadas as audiometrias
ocupacionais em trabalhadores de empresas parceiras. Para além
dos exames, orientacdes sao realizadas quanto a prevencdo e o
agravamento da perda auditiva induzida por ruido ocupacional.
As acdes incluem a realizacao de audiometrias ocupacionais in
loco nas empresas conveniadas e/ou na sede da ATEAL,
orientando quanto a exposi¢do ao ruido ambiental.

Consulta com o médico especialista da audigao.




PROGRAMAS E SERVICOS

SELECAO, INDICAGAO, ADAPTAGAO

DE APARELHO DE AMPLIFICAGAO
SONORA INDIVIDUAL (AASI) E
SISTEMA FM

REABILITACAO VESTIBULAR

TREINAMENTO AUDITIVO
FORMAL

1.3 PROGRAMA DE REABILITACAO

g st EDUCAGADDE 10 Kuusioos PARCERISENEIDS
BEWESTAR a

isononnes [ 17 Sehminicio

cle

ATENDIMENTO
FONOAUDIOLOGICO

ATENDIMENTO
PSICOLOGICO

ATENDIMENTO
PSICOPEDAGOGICO

ATENDIMENTO TERAPEUTICO
OCUPACIONAL

ATENDIMENTO
EDUCACIONAL ESPECIALIZADO
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A pessoa atendida testa os modelos de aparelhos auditivos
disponiveis e opta pelo que melhor atende as suas necessidades.
No teste é selecionado o tipo do aparelho e tecnologia adequada
para cada caso. Feitas as regulagens e ajustes das proteses
auditivas, avaliacao do desempenho por meio de testes objetivos
e comportamentais, orientagdo e aconselhamento do paciente
durante o processo de adaptagao.

Terapia fonoaudiolégica que tem como objetivo melhorar e/ou

restaurar o disturbio do equilibrio.

Terapia fonoaudioldgica realizada em cabina acuUstica para
reabilitar habilidades auditivas prejudicadas.

Objetiva o desenvolvimento de habilidades auditivas e de
linguagem oral, escrita e gestual em criancas, adolescentes e

adultos ouvintes com disturbios da comunicacdo e/ou com
deficiéncia auditiva.

Atendimentos realizados através de orientacdes aos atendidos e
suas familias, com foco no desenvolvimento da autonomia e
enfrentamento das barreiras apresentadas no processo
terapéutico. Além de avaliacdo cognitiva para melhor
caracterizagcao da demanda através de discussao prévia dos casos.

Estimulacdo das areas de: raciocinio logico, simbolico, visual e
habilidades de leitura/escrita, visando a inclusdo social e melhor
desempenho no ambiente escolar.

Atendimentos realizados com foco no trabalho de estimulacao de
habilidades funcionais nos aspectos fisicos e motor.

Convénio firmado entre ATEAL e Secretaria Municipal da Educacao
de Jundiai, afim de atender os deficientes auditivos matriculados na
rede municipal para melhor inclusao e rompimento de barreiras no

ambiente escolar.




PROGRAMAS E SERVICOS

ORIENTAGAO ESCOLAR

INCLUSAO EDUCACIONAL

GRUPOS DE LINGUAGEM LIBRAS

ALFABETIZAGAO EM LIBRAS

TRIAGEM DE LINGUAGEM
ORAL/ESCRITA EM ESCOLARES

ATENDIMENTO
NEUROPEDIATRICO

ATENDIMENTO
FONOAUDIOLOGICO

ATENDIMENTO PSICOLOGICO

ATENDIMENTO
PSICOPEDAGOGICO
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Apoio pontual aos educadores e equipe gestora da rede publica ou
particular de ensino, visando fortalecer e favorecer os pressupostos
da inclusdo escolar.

Intérpretes em sala de aula— Em parceria com a Secretaria Municipal
de Educacao de Jundiai, a presenca de intérpretes em sala de aula
para o Ensino Fundamental e Educagao de Jovens e Adultos (EJA),
possibilita aos alunos com deficiéncia auditiva terem intérpretes em
sala de aula como facilitadores para o desenvolvimento das
competéncias e contelidos académicos.

Grupos de estimulacdo e aquisi¢do da Lingua Brasileira de Sinais
junto as familias para criangas e/ou adultos com deficiéncia auditiva
profunda, sem beneficio com os aparelhos de amplificacdo sonora
ou implante coclear.

Atendimento pedagogico de criangas e/ou adultos deficientes
auditivos profundos fluentes na Lingua de Sinais e que necessitam
de suporte para aquisicdo do portugués escrito.

Consiste em triar a competéncia linguistica de criangas em periodo
de alfabetizagdo, objetivando assim a inclusdo, a promocao da
autonomia dos atendidos no ambiente escolar.

Avaliacdo médica neuropediatrica para realizacao de diagnostico,
planejamento de acles terapéuticas e encaminhamento para
estimulagao, objetivando assim a prevencao/diminuicdo das
demandas inerentes a situacdo apresentada, além de discussdes de
caso em equipe.

Objetiva o desenvolvimento de habilidades auditivas e de
linguagem oral, escrita e gestual em criancas, adolescentes e
adultos ouvintes com disturbios da comunicacdo e/ou com
deficiéncia auditiva.

Atendimentos realizados através de orientacdes aos atendidos e
suas familias, com foco no desenvolvimento da autonomia e

enfrentamento das barreiras apresentadas no processo
terapéutico. Além de avaliagcdao cognitiva para melhor
caracterizacdo da demanda através de discussao prévia dos casos.

Estimulagdo das areas de: raciocinio logico, simbdlico, visual e
habilidades de leitura/escrita, visando a inclusdo social e melhor
desempenho no ambiente escolar.



PROGRAMAS E SERVICOS

ATENDIMENTO TERAPEUTICO
OCUPACIONAL

ATENDIMENTO
EDUCACIONAL ESPECIALIZADO

ORIENTAGAO ESCOLAR

INCLUSAO EDUCACIONAL

GRUPOS DE
LINGUAGEM LIBRAS

ALFABETIZAGAO EM LIBRAS

TRIAGEM DE LINGUAGEM
ORAL/ESCRITA EM ESCOLARES

ATENDIMENTO
NEUROPEDIATRICO

GRUPO DE
PAIS/RESPONSAVEIS
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Atendimentos realizados com foco no trabalho de estimulacdo de
habilidades funcionais nos aspectos fisicos e motor.

Convénio firmado entre ATEAL e Secretaria Municipal da Educagao
de Jundiai, afim de atender os deficientes auditivos matriculados na
rede municipal para melhor inclusao e rompimento de barreiras no
ambiente escolar.

Apoio pontual aos educadores e equipe gestora da rede publica ou
particular de ensino, visando fortalecer e favorecer os pressupostos
dainclusado escolar.

Intérpretes em sala de aula— Em parceria com a Secretaria Municipal
de Educacao de Jundiai, a presenca de intérpretes em sala de aula
para o Ensino Fundamental e Educagdo de Jovens e Adultos (EJA),
possibilita aos alunos com deficiéncia auditiva terem intérpretes em
sala de aula como facilitadores para o desenvolvimento das
competéncias e contetdos académicos.

Grupos de estimulacdo e aquisicdo da Lingua Brasileira de Sinais
junto as familias para criangas e/ou adultos com deficiéncia auditiva
profunda, sem beneficio com os aparelhos de amplificacdo sonora
ou implante coclear.

Atendimento pedagdgico de criangas e/ou adultos deficientes
auditivos profundos fluentes na Lingua de Sinais e que necessitam
de suporte para aquisicdo do portugués escrito.

Consiste em triar a competéncia linguistica de criancas em periodo
de alfabetizacdo, objetivando assim a inclusdo, a promocao da
autonomia dos atendidos no ambiente escolar.

Avaliacao médica neuropediatrica para realizacdo de diagndstico,
planejamento de ag¢des terapéuticas e encaminhamento para
estimulacao, objetivando assim a prevengao/diminuicao das
demandas inerentes a situagdo apresentada, além de discussdes de
caso em equipe.

Sao realizadas orientagdes em grupo aos pais e familiares dos
atendidos, com o objetivo de empoderar os familiares para a

formacdo da comunicacdo de seus filhos, insercdo social e
educacional.




PROGRAMAS E SERVICOS

ORIENTAGAO FAMILIAR

DIAGNOSTICO DIFERENCIAL
DAS ALTERACOES DE
APRENDIZAGEM

ESTUDO DE CASO

2- NUCLEOS ATEAL

2.1- NUCLEO DE
ESTUDOS E PESQUISAS

g st
BEESTAR

17 Paustaeos
DEMPLENENTAGKD
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Sdo realizadas orientagdes aos pais e/ou responsaveis dos
atendidos com o objetivo de diminuir as queixas e favorecer a
evolucao do caso.

Avaliagdo multidisciplinar completa com olhar integral do
atendido  para  correto  diagnostico  (dificuldade de
aprendizagem/dislexia) visando compreender suas dificuldades e
favorecer a evolugdo pedagdgica.

Objetiva melhor condugdo dos casos, sem perder o foco na
singularidade de cada atendido.

-Capacitacdes internas e externas;

-Organizacdo de um banco de dados para desenvolvimento de
pesquisas;

-Incentivo ao desenvolvimento de pesquisas;

-Parcerias com Universidades (Ex: Faculdade de Medicina de
Jundiai, USP e UNICAMP);

-Estagios e supervisdes técnicas;

-Consultoria de pesquisas;

-Divulgagbes de pesquisas: interna e externamente.

2.2 — NUCLEO TILS (Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais)

INTERPRETACAO LIBRAS

CURSO DE LIBRAS

2.3 — NUCLEO DE IMPLANTE COCLEAR

g st
BEMESTAR

AVALIAGAO
PRE-IMPLANTE COCLEAR

Servico de intérpretes de Libras em eventos, palestras, SIPAT,
tribunats, consultas médicas, videos com janela de LIBRAS, etc.

Oferecidos cursos de LIBRAS para a comunidade, curso de libras
para areas técnicas especificas e in company.

Engloba as seguintes avaliagbes: otorrinolaringoldgica,
audiologicas, selecao de AASI, fonoaudidloga e psicologica para

indicacdo de implante coclear ou prétese auditiva ancorada no
0SS0.




TERAPIA FON'OAUDIOLC')GICA Visa orientagdo ao paciente e familiares sobre as expectativas com

PRE-OPERATORIA relacdo ao implante e abordagens terapéuticas a serem adotadas.
Na terapia é realizado um trabalho de estimulacdo de linguagem e
estratégias facilitadoras de comunicacgao.

ATENDIMENTO Engloba a realizacdo do potencial evocado eletricamente no
TRANSOPERATORIO sistema auditivo, verificando o funcionamento dos eletrodos

Apds a cirurgia é realizado o acompanhamento
ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR otorrinolaringologico, fonoaudiolégico e psicolégico dos
POS-OPERATORIO pacientes e familiares. Envolve as etapas de ativacdo e

mapeamento/programacao dos implantes.

SERVIGO DE APOIO Servico de apoio técnico e juridico aos usuarios de implante coclear
AOS IMPLANTADOS

que necessitam de manutenc¢do e/ou upgrade de processador de
falajunto aos planos de satide ou defensoria publica.

3.PROJETOS

N EE
DESGUALDADES s
C c

3.1-Rotary Club de Jundiai Serra do Japy - doacao de Aparelho(s) de Amplificacao Sonora Individual (AASI)

3.2-Ampliacao de concessao de aparelhos de amplificacdo sonora individual (AASI) a pessoas com
deficiéncia auditiva que aguardam em lista de espera - PRONAS

3.3-Supermercado Inclusivo - PRONAS

3.4-Rotary Club de Mairipora - doacao de Aparelho(s) de Amplificacdo Sonora Individual (AASI)

4.SERVICOS OFERECIDOS

-Orientacédo juridica ao surdo - acessibilidade;

-Ativacao e mapeamento do implante coclear;

-Avaliacdo da audicao - exames audiologicos;

-Avaliacao e orientagdo ao implante coclear pré-pos operatorio;
-Avaliagao fonoaudioldgica;

-Avaliagao psicopedagogica;

-Avaliagao psicolégica;

-Comunicacao visual LIBRAS para empresas/escolas;
-Conservacao da Saude Auditiva do Trabalhador;

-Cursos de LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinats;
-Desenvolvimento de competéncia educacional para surdos;




42

PLANEJAMENTO/22

-Inclusdo educacional - Intérpretes em sala de aula;
-Interpretacao em LIBRAS para cursos e gravagdes visuais (Live);

-Legenda e janela em palestras gravadas, filmes ou Lives;

-Orientacao para manutencao ao implante coclear;

-Palestras e Cursos nas areas de Fonoaudiologia, Psicopedagogia e Psicologia;
-Processo Seletivo Intermediado para empresas;

-Reabilitagdo vestibular;

-Teleatendimento;

-Terapia Fonoaudioldgica;

-Terapia Psicoldgica;

-Terapia Psicopedagdgica;

-Terceiro Setor - Gestdo - Assessoria;

-Teste da Linguinha;

-Treino Auditivo em Cabine (PAC);

-Triagem Auditiva e de Linguagem em Escolares;

-Triagem Auditiva Neonatal Universal (TANU);

-Venda de aparelhos auditivos e acessorios.

5.PRODUTOS SOCIAIS

- Unilibras;

- Jogo da Meméoria Cores;

- Dicionario de LIBRAS Campinas;
- CD-Orientagdes para usuarios de aparelhos auditivos;
- Ecobag;

- Alcoolem gel;

- Caneca;

- Copo retratil e convencional;

- Toalha de mao;

- Nécessaire/porta mascaras;

- Mascaras com e sem visor;

- Marca paginas;

- Alcoolisopropilico.

6.LOCACAO

Auditoério 1l Auditorio 2

-Capacidade para até 70 pessoas; -Capacidade para até 25 pessoas;
-Equipamento multimidia; -Equipamento multimidia;

-Ar condicionado; -Ar condicionado;

-Sistema de som ambiente. -Sistema de som ambiente;

-Sala preparada acusticamente.
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Salas

-Para atendimento individual ou pequenos grupos;
-Sala preparada acusticamente;

-Ar condicionado;

-Computador.

Tenda
Para eventos e cursos, com duzentos metros quadrados.

PLANEJAMENTO - 2022

PERSPECTIVAS

FINANCEIRA

Para alcangarmos nossa missao, que resultados
devemos gerar para nossos assistidos e parceiros?

CLIENTES MISSAO

Para alcancarmos nossa visao, que valor percebido E

devemos gerar para os assistidos e parceiros?

VISAO

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Para alcangarmos nossa visao, que novos

conhecimentos, competéncias e talentos
devemos desenvolver?

MANTEM RELAGAO DE CAUSA E EFEITO
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METAS - 2022

PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Ampliar resultado
financeiro

Aumentar a
visibilidade da causa
da Entidade através

da divulgacao
de servico

Submeter novos
projetos em editais

Criar loja fisica para
produtos sociais

INDICADOR

Indice de aumento
de receita

indice de aumento de
acessos nas midias e
procura por parcerias e
Sservigos

Numero de projetos

Criagao e organizagao
de espaco para venda
de produtos sociais

META

AGOES

Venda de
produtos com a marca

Ampliacao de convénios com
municipios e planos de saude
3%

Ampliacao dos servicos particulares

Ampliacao de divulgagao de novo
formato do programa de Nota
Fiscal Paulista

Ampliar a divulgacdo das redes -
trabalhar mais com
impulsionamento na divulgacdo
a causa
30% Divulgacao de produtos sociais em
prol da causa

Lancamento de videos tematicos
e informativos sobre a causa

3 Buscar editais e submeter projeto

Criacdo de uma loja fisica
para a venda de produtos
1 sociais, com vendas
paralelamente online,
visando aumentar a receita

RESPONSAVEL

Gestao Adm
+

Conveénios

RI

Projetos

ADM

RI
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METAS - 2022
APRENDIZADO E CONHECIMENTO - NUCLEOS

ESTUDOS E PESQUISAS

OBJETIVOS = 2
ESPECIFICOS INDICADOR META ACOES RESPONSAVEL

pefinir L Numero de
coordenador 1 | Processo seletivo para contratacao .
; 3 Colegiado
ara o Nucleo de coorc!enagao
Esptudos e Pesquisas definidas e coordenader
. 1) Reavaliar o projeto do
Reavaliar a -
o Centro de Estudos e Pesquisas
viabilidade da , . -
construcio do Numero de estudos 1 2) Reqltzar adequagogs, Colegiado
realizados caso julgue necessario

Centro de Estudos

. 3) Definir se realmente havera
e Pesquisas

o andamento da construcao

TRADUTORES E INTERPRETES DE LINGUA DE SINAIS (TILS)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS INDICADOR META ACOES RESPONSAVEL

1) Capacitar os intérpretes de
LIBRAS que ja fazem parte do
quadro de colaboradores
da ATEAL
2) Dividir os interpretes por areas
de atuacdo criando um
banco de dados
Estruturar o Numero de nucleo 3) Organizar um banco de
Nucleo TILS estruturado curriculos de possiveis
prestadores de servico na area
4) Organizar o fluxo para
recebimento e envio de
orcamentos na area de LIBRAS
5) Elaborar uma tabela de
valores para os servicos
oferecidos pelo Nucleo

Reabilitacao
+

Colegiado
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METAS - 2022
APRENDIZADO E CONHECIMENTO - NUCLEOS

ESTUDOS E PESQUISAS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS INDICADOR META AGOES RESPONSAVEL

1) Capacitar a equ1pe para os
atendimentos pré, trans e pos

operatorios
2) Definir as responsabilidades de Saude
cada integrante do Nucleo Auditiva
Estruturar o Nucleo NuUmero de nucleo 1 3) Elaborar uma tabela de valores +
de Implante Coclear estruturado para os servicos oferecidos pelo | Reabilitacdo
Nucleo +

4) Oferecer os servicos do Nucleo Colegiado
para rede de convénios médicos
5) Estruturar o espaco fisico para
os atendimentos
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METAS - 2022

CLIENTES

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Reduzir o nimero
de faltas no
Programa de

Monitoramento de
criangas com

indicadores de
risco para
deficiéncia auditiva

Possibilitar a
satisfacdo dos
usuarios de AASIs,
apos a adaptacao
dos AASIs

indice de
comparecimento
na av. social

Indice de
comparecimento nas

avaliacbes audiologicas

do Programa

indice de satisfacio

INDICADOR META

70%

80%

80%

AGOES

1) Envio de mensagem pelo
WhatsApp para confirmar
consulta
2) Controle mensal do
comparecimento nas avaliagoes
3) Analise dos dados
trimestralmente e caso o
indice proposto nao esteja
sendo alcancado serdo
planejadas novas acbes

1) Controle mensal do
comparecimento nas avaliagdes
agendadas
2) Revisado dos indicadores
necessarios de monitoramento,
assim como tempo e
procedimentos necessarios de
cada um deles
3) Analise dos dados
trimestralmente e caso o indice
nao esteja sendo alcangado
serdo planejadas novas agoes

1) Mensalmente serdo analisados
os resultados dos questionarios
de satisfacao aplicados no
primeiro retorno apds a
entrega dos AASIs.

2) Os usuarios que apresentarem
score no questionario que
indique insatisfacdo, serao
convocados novamente para
retornos individuais visando
atingir o nivel de satisfagao.

3) O questionario sera
reaplicado apds novas
condutas fonoaudiologicas
adotadas.

RESPONSAVEL

Saude
Auditiva

Saude
Auditiva
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METAS - 2022

CLIENTES

OBJETIVOS ~ >
ESPECIFICOS INDICADOR META ACOES RESPONSAVEL

Reestruturar a
area de venda de
AASI

Atualizar os
protocolos de
avaliacao de
aquisicao de
linguagem
na LIBRAS

Oferecer
teleatendimento
para pacientes do
setor particular/

convénios médicos
nas diversas
especialidades
atendidas na ATEAL

Oferecer
orientacdes
psicologicas para
grupos, no
formato online,
com temas
especificos sobre
o desenvolvimento
infantil, com um
numero de
encontros
pré- definido

NuUmero de area
reestruturada

Numero de protocolos
utilizados

NuUmero de
especialidades
de teleatendimento

Numero de grupos
formados

N

N

1)Dispor de um funcionario da
area administrativa para
organizacao de agenda,
solicitacao de pedidos, Colegiado
controle pds venda e demais ¥
controle de indicadores da area. Saude
2) Firmar parceria com empresa Auditiva
de AASI para que realizem o
atendimento na Instituicao,
visando a ampliagcdo de horarios
e vendas.

1) Buscar na literatura avaliacoes
validadas.
2) Elaborar os protocolos e a
metodologia/critérios
de aplicacdo

Reabilitagcdo

1) Definir quais os atendimentos
serdo ofertados na modalidade
de teleatendimento.
2) Estruturar o formato e Reabilitacdo
divulgagdo para oferta .
dos servicos. Saude
3) Elaborar protocolos dos Auditiva
atendimentos.
4) Acompanhar os resultados
obtidos, conforme os
protocolos utilizados.

1) Levantamento dos possiveis
temas a serem ofertados, que
possa ser de interesse da
comunidade.

2) Escolher o tema a ser lancado
para divulgacdo da venda
do servico.

3) Aplicar um questionario de
satisfacdo para analise
dos resultados

Reabilitacao
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METAS - 2022

CLIENTES

OBJETIVOS = a
ESPECiFICOS INDICADOR META ACOES RESPONSAVEL

1) Analisar na lista de espera e
nos casos de pacientes que ja
estdo em atendimento, aqueles
que terapia em duas
especialidades e que possam se
beneficiar no atendimento

Atender grupos de conjunto

pacientes com
terapla

Numero de grupos

atendimento especifico para o

2) Elaborar protocolo de

Reabilitacdo

multidisciplinar atendidos grupo que podera ser formado.
envolvendo duas 3)Formar os grupos de
especialidades atendimento e realizar
convocagao para inicio
da terapia
4) Ao final de cada grupo
reavaliar os pacientes para
definicdo de conduta e analise
dos resultados.
. 1) Definicao dos temas a serem
Gravar videos para
. - gravados e
divulgagéo dos e Reabilitagdo
servicos oferecidos Numero de videos 4 ava ag dos videops +
pela ATEAL, com gravados gravacao : ~ Saude
3) Formatacao com inclusao Auditiva

acessibilidade ao

deficiente auditivo da janela com interpretagédo

de LIBRAS

1) Definir profissionais
responsaveis pelas midias
sociais (Facebook, Instagram
e Youtube)

2) Elaborar um cronograma
para divulgacdo de conteddo
nessas midias
3) Elaborar o contelido a ser
divulgado, publicar e
acompanhar os resultados

Reestruturar as
midias sociais
ATLibras

Numero de midias Reabilitacido

socials reestruturadas
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METAS - 2022

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS) DA AGENDA 2030.

@ OBJ ETIV_«\"',_ DE DESENVOLVIMENTO
%W SUSTENTAVEL
ERRADICAGAD FOMEZERD SAODEE EDUCAGAODE

DAPOBREZA EAGRICULTURA BEM-ESTAR UALIDADE
SUSTENTAVEL L

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

IGUALDADE
DEGENERD

Tap:T

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA.INOVAGAQ 1 0 REDUGAODAS
Eggﬁg%gﬂﬂ EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

1N Sitidoss

12 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

SUSTENTAVEIS

17 PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

AGAOCONTRAA VIDANA VDA PAZ JUSTICAE
13 MUDANGA GLOBAL 14 Aot 15 TERRESTRE 16 INSTITUIGOES
DOCLINA EFCAZES,

=

=

C 5
1

OBJETIV:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Mais de 150 lideres mundiais estiveram na sede da ONU, em Nova York, no ano de 2015, para adotar
formalmente uma nova agenda de desenvolvimento sustentavel, que consolidou em 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que devem ser implementados por todos os paises do mundo, até
2030.

A ATEAL - Associacdo Terapéutica de Estimulagdo Auditiva e Linguagem, i i
mobilizada e consciente do impacto socioambiental e reconhecendo a I!ﬂl

importancia de seu papel no processo, passa a seguir a agenda integrada
2030. A iniciativa tem como eixos estrategicos, na gestdao por compliance e 10 st | 16 R
governanga, a disseminagao de praticas livre e integrada, fortalecendo as
capacidades e fomentando a autonomia, de forma a ser reaplicaveis para a
participacao de todos os envolvidos, na constru¢ao de uma sociedade mais 17 Pustaens
DEIMPLEMENTAGAOQ
cuidadosa.Dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), serdo
temas transversais aos processos da ATEAL, os seguintes objetivos:

OBJETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Fonte: https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
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CALENDARIO - 2022
_m 1 - Confraternizacao Universal - feriado

24 - Reuniao de Diretoria
D S T Q Q S S

10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

FEVEREIRO
21 - Reunido de Diretoria

b S T Q@ Qs s 25 - Dia Internacional do Implante Coclear
12 3 4 5 28 - Nao havera atendimento - compensar
6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

27 28
1 - Carnaval - feriado
D S T Q Q S S 4 - Reuniao de Diretoria
> 3 4 5 3 - Dia Mundial da Audicao
6 7 8 9 10 11 12 8 - Dia Internacional da Mulher

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

ABRIL 7 - Dia Mundial da Saude

15 - Paixao de Cristo - feriado

b s T Q@ Qs s 16 - Dia Mundial da Voz
12 17 - Pascoa
3 4 5 6 7 8 9 19 - Reunido de Diretoria
10 11 12 13 14 15 16 21 - Tiradentes - feriado
17 18 19 20 21 22 23 22 - Nao havera atendimento - compensar
24 25 26 27 28 29 30 23 - Dia Nacional da Educagao de Surdos

24 - Dia Nacional das Libras (aprovacao da Lel)
28 - Dia Internacional de Conscientizacao sobre o Ruido
28 - Dia Nacional da Educacao
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CALENDARIO - 2022
m 1 - Dia do Trabalho - feriado

5 - Dia Nacional das Comunicacoes

b s T @ Qs s 8 - Dia das Maes

1 2 3 4 5 6 7 12 - Aniversario da ATEAL (40 anos)

8 9 10 11 12 13 14 12 - Dia do Empregado em Estabelecimento de Saude
15 16 17 18 19 20 21 - 52 Encontro de Implantados

22 23 24 25 26 27 28 23 - Reuniao de Diretoria

29 30 31 31 - Dia Mundial da Comunicagao Social

m 16 - Corpus Christi - feriado

17 - Nao havera atendimento - compensar

D s T Q Q s s 20 - Reunio de Diretoria
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

JULHO 9 - Revolucado Constitucionalista de 1932 - feriado

18 - Reunido de Diretoria
D S T Q Q S S

3 4 5 6 7 8

10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

AGOSTO 5 - Dia Nacional da Saude

6 - Dia Nacional do Profissional de Educacao
D s T Q Qs s 14 - Dia dos Pais
12 3 4 5 6 15 - Dia da Padroeira - feriado
7 8 9 10 11 12 13 22 - Reunido de Diretoria
14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31
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CALENDARIO - 2022
7 - Independéncia do Brasil - feriado

10 - Dia Mundial das Linguas de Sinais
b S T QQs s 19 - Reunido de Diretoria

1 2 3 21 - Dia Nacional de Libertacao das Pessoas com Deficiéncia
4 5 6 7 8 9 10 26 - Setembro Azul
11 12 13 14 15 16 17 26 - Dia Nacional do Surdo
18 19 20 21 22 23 24 24 - 78 AT'IRUN
25 26 27 28 29 30 30 - Dia Internacional do Surdo

OUTUBRO 12 - N. S. Aparecida - feriado

15 - Dia do Professor
b s T Q@ Qs s 24 - Reuniao de Diretoria
22 - Dia Internacional de Atencéo a Gagueira

9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

NOVEMBRO 2 - Finados - feriado

14 - Nao havera atendimento - compensar
b S T QQ s S 15 - Proclamacgao da Republica - feriado

2 3 4 5 10 - Dia da Prevencdo a Surdez
6 7 8 9 10 11 12 11 - Dia Nacional de Conscientizacdo sobre o Zumbido
13 14 15 16 17 18 19 20 - Consciéncia Negra - feriado
20 21 22 23 24 25 26 21 - Reunido de Diretoria

27 28 29 30

DEZEMBRO 3 - Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia

5 - Dia Internacional do Voluntariado
b s T Q@ Qs s 10 - Dia Mundial dos Direitos Humanos

1 2 3 15 - Acdo Entre Amigos
4 5 6 7 8 9 10 15 - Festa de Nata
11 12 13 14 15 16 17 19 - Reunido de Diretoria
18 19 20 21 22 23 24 25 - Natal
25 26 27 28 29 30 31 26 - Inicio férias coletivas

*Retorno em 10/1/2023
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OBSERVACOES - REUNIOES COLEGIADO
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OBSERVACOES - REUNIOES COLEGIADO
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OBSERVACOES - REUNIOES COLEGIADO
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OBSERVACOES - REUNIOES COLEGIADO
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