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Jundiai, 30 dezembro de 2020

RELATORIO ANUAL DE ATENDIMENTO
Convénio n°045/2019 — Salde
Memorando n®3.390/2019

PERIODO DE REFERENCIA DO RELATORIO - Janeiro/2020 a Dezembro/2020

A ATEAL - Associacao Terapéutica de Estimulacdo Auditiva e Linguagem, inscrita sob o
CNPJ n° 51.91.0842/0001-11, situada & Avenida Antonio Frederico Ozanan, 6561, Vila Rafael
de Oliveira, Jundiai-SP, vem por meio deste apresentar o relatério anual dos atendimentos
realizados em 2020, referente ao convénio no 045/2019 — Saude.

O presente convénio teve como objetivo executar o Projeto “Ouvir Mais” visando
contemplar a selecdo, indicacdo e adaptacdo de Aparelhos de Amplificagdo Sonora Individual
(AASI) aos pacientes que aguardavam em lista de espera do municipio de Atibaia, mediante
encaminhamento.

O processo de selecdo, indicagdo e adaptagdo de AASI englobou a:

- Realizagdo de avaliacdo audioldgica dos pacientes encaminhamentos e previamente triados
pelo municipio a fim de determinar a acuidade auditiva, o grau e o tipo da perda auditiva;

- Selecdo e indicacdo de aparelho(s) auditivo(s) de acordo com o tipo e grau de perda auditiva
detectada na avaliagéo audioldgica;

- Adaptacéo do(s) aparelho(s) auditivo(s) conforme a indicacdo realizada.

Durante a vigéncia do convénio foram agendados 330 pacientes para o processo de
selecdo, indicagdo e adaptacao de AASI, porém houveram 48 desmarcagdes devido a pandemia
por COVID-19. Deste modo, consideramos 282 agendamentos, sendo 279 casos novos e 03
pacientes de retorno devido ao comparecimento com presenca de cerimen.

Compareceram 254 (90%) pacientes, havendo 28 (10%) faltas ao atendimento e o
processo de selecdo, indicagdo e adaptagédo foi realizado em 244 (96%) pacientes, pois 07
(2,8%) pacientes apresentarem presenca de cerimen nas orelhas impossibilitando a realizacdo
dos exames e 03 (1,2%) pacientes ndo apresentaram limiares auditivos na avalia¢do audiol 6gica
que justificassem a indicagdo de AASI.
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Dos 244 pacientes que concluiram o processo de selecdo e indicacdo de AASI, ocorreu
01 obito, sendo assim foram adaptados 243 pacientes sendo doados 465 aparelhos de
amplificacdo sonora individual (AASI). Ocorreram 222 adaptacdes binaurais e 21 unilaterais.

Ap0s a entrega foi agendada consulta fonoaudiolGgica para acompanhamento do uso
e beneficio do aparelho auditivo, esclarecimento de dulvidas quanto ao manuseio e se
necessaria realizacdo de ajustes. Para avaliar o grau de satisfa¢gdo do paciente em relagdo ao
ASSI, foi aplicado o questionario de satisfagao 10I-HA.

Compareceram no acompanhamento 219 (90,1%) pacientes que receberam AASI,
havendo 16 faltas (6,6%) e ainda 8 (3,3%) agendados, que seguirdo no atendimento via SUS
(Sistema Unico de Saude), devido ao fim do referido convénio.

Dos 219 pacientes que compareceram no acompanhamento 213 (97,2%) responderam
o0 questionario de satisfacédo, sendo que 198 (93%) pacientes estdo satisfeitos com os AASIs, 15
pacientes (7%) estdo insatisfeitos, sendo que os 15 ndo haviam usado o AASI ap6s a entrega
até a data da consulta de acompanhamento. Houve 06 (2,8%) casos de pacientes que ndo

responderam ao questionario por dificuldade de compreenséo.

s

Ténia Pereira
Gestora Salde Auditiva e Reabilitacdo
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