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GESTAO COMPARTILHADA

COMPROMISSO 2019

2019...
os melhores resultados estao por vir!

Ao planejar 2019 a expectativa de realizacdo se apresenta a cada
meta concebida. Uma equipe responsavel, dedicada e altruista se
enche de criatividade, se empodera dos conhecimentos
adquiridos e se compromete ao melhor.

Assim tem sido o cuidado dos 86 (oitenta e seis) profissionais e
suas coordenacdes ao olharem as necessidades para o melhor
resultado com o atendimento.

A META 2019 é o melhor atendimento aos deficientes auditivos e
as pessoas com disturbios de comunica¢do que buscam pelos
servigosda ATEAL.

Os fatores que compdem o atendimento estdo no zelo pela
administracdo institucional, que tem como foco a gestdo de trés
variaveis insubstituiveis: pessoas, recursos e tempo.

A criatividade, a capacidade técnica e o comprometimento
pessoal de cada um sédo elementos imprescindiveis na busca dos
resultados, no qual o tempo determina a pausa e nos mostrar o
gue é possivel executar.

Assim, alicercados por uma Diretoria presente nas decisdes, com
capacidade de obter o rigor no equilibrio orcamentério, as
coordenacbes tem seguranca em manter uma atuacao
dinamica, formando um corpo de colaboradores que pode dizer:

“Somos melhores porque somos ATEAL™.

Mariza Pomilio
Superintendente



VISAO

“Ser referéncia em assisténcia, pesquisa e gestdo na area de satde auditiva e da comunica¢do.”

MISSAO

“Prestar servicos em saude auditiva e da comunicagdo, por meio de pesquisa, diagnéstico e
(re)habilitagdo, visando o bem-estar e inclusédo das pessoas.”

VALORES

-Aprimoramento Técnico - Cientifico;

-Comprometimento com a causa;

-Atendimento humanizado;

-Comprometimento com a capacitacdo, desenvolvimento e disseminacédo das melhores praticas;
-Soberania nos principios de zelo pela transparéncia nas agdes e imagem;

- Respeito aos atendidos, colaboradores, contribuintes e empresas parceiras.
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ORGANOGRAMAS
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ORGANOGRAMAS

Nucleo de Estudos e Pesquisas - NEP
|

Area de Estudos

CapacitacOes

Programa de Saude Auditiva

P %0. deteccs Selecdo, indicagdo e
reveggao, , i_ eccao € adaptacdo de (Re) Habilitacdo
lagnostico aparelhos auditivos

- Triagem Auditiva Neonatal - Teste

Universal (TANU) - Selecédo

- Programa de - Adaptacédo
monitoramento do - Acompanhamento
desenvolvimento auditivo

- Avaliagdes audiologicas

- Triagens Escolares

- Programa de Conservagéo (Re) Habilitagdo Treinamento

audliavetd epliabal g Vestibular auditivo formal




ORGANOGRAMAS

Programa (Re) Habilitacao DA

Area Clinica Area Educacional

-Terapia multidisciplinar -Interpretacéo Libras em sala de aula
fonoaudiologia -Atendimento pedagoégico
psicologia -Orientagdo escolar

psicopedagogia -Estudo de caso
neuropediatria

-Grupo de pais/responsaveis
-Orientagdo familiar
-Estudo de caso

Programa (Re) Habilitacao DC

Terapia multidisciplinar - Grupo de pais/responsaveis

-fonoaudiologia - Orientagéo familiar

-psicologia - Orientagdo escolar

-psicopedagogia - Diagnéstico diferencial das alterages de aprendizagem
-neuropediatria - Estudo de caso

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Setores Numero de profissionais

Administrativo, Programa de Protecdo Social, Relagfes Institucionais e NEP 29

Programa de Saude Auditiva 18
Programa (Re)Habilitacdo DA 28
Programa (Re)Habilitacdo DC 8

Total 83



NOSSOS SERVICOS

1 PROGRAMAS

1.1 - PROGRAMA DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIAE
SUAS FAMILIAS

-Triagem e Intervencédo Social — O Servico Social atua no processo de acolhida, levantamento e
mapeamento sdcioeconémico das necessidades imediatas, acompanhamento das pessoas atendidas e
suas familias através de estratégias de intervencdo que consideram as possibilidades de trabalho
alcancaveis ao Programa, bem como o0s encaminhamentos aos 6rgdos da rede socioassistencial:
Unidade Basica de Saude (UBS), Centro de Referéncia/Especializado de Assisténcia Social
(CRAS/CREAS), Conselho Tutelar, entre outros, de acordo com a situagdo apresentada.

-Empregabilidade e Incluséo Profissional - Levantamento e cadastro de curriculos de pessoas
deficientes auditivas para possivel encaminhamento de vagas para o mercado de trabalho. Consultoria
e visita empresarial.

-AssisténciaaFamiliae a Comunidade - As acdes de Assisténcia a Familia e a Comunidade contam
com a participacao direta da sociedade civil por meio de doag¢des pontuais, através de campanhas
especificas organizadas pela ATEAL (Pascoa, Dia das Criancas, Natal, agasalho, alimentos). A ATEAL
conta com parcerias na sociedade civil inclusive de empresas que apresentam programas de
participacéo social.

Hé& doac6es continuas de pilhas e passes de 6nibus para familias em situagdo de vulnerabilidade social
apos estudo socioecondmico.

1.2-PROGRAMA DE SAUDE AUDITIVA

-Deteccdo e diagnostico da deficiéncia auditiva — Visa a detec¢do de perdas auditivas e o
diagnastico etiol6gico das mesmas, por meio de exames audiolégicos. Apds o diagndstico € realizado o
encaminhamento para reabilitacdo especifica e demais procedimentos, na busca por cooperar no
desenvolvimento da autonomia do individuo.

-Triagem Auditiva Neonatal Universal (TANU) — E uma acao preventiva e de sensibilizacdo. A
triagem é realizada através do rastreamento auditivo nas maternidades, na busca por promover a
deteccdo precoce de perdas auditivas e visando o diagnostico /encaminhamento para a reabilitacao
auditiva, decisivos para o futuro do bebé.

-Triagem Auditiva e de Linguagem Oral em Escolares — Consiste em triar a competéncia auditiva e
de linguagem oral de todas as criangas em periodo de alfabetizacdo, objetivando assim a inclusdo, a
promogao da autonomia dos atendidos no ambiente escolar.

-Conservacdo da Saude Auditiva do Trabalhador - Abrange a elaboracdo e execucao do
Programa de Conservacao Auditiva do Trabalhador, onde séo realizadas as audiometrias ocupacionais
em trabalhadores de empresas parceiras. Para além dos exames, orientacdes sao realizadas quanto a



NOSSOS SERVICOS

prevengdo e 0 agravamento da perda auditiva induzida por ruido ocupacional. As a¢Bes incluem a
realizacdo de audiometrias ocupacionais in loco nas empresas conveniadas e/ou ha sede da ATEAL,
orientando quanto a exposi¢cao ao ruido ambiental.

-Atendimento Médico Otorrinolaringologista — Consulta com o médico especialista da audicéo.

-Selec¢ao, indicacdo, adaptacao de Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual (AASI) e
Sistema FM - A pessoa atendida testa os modelos de aparelhos auditivos disponiveis e opta pelo que
melhor atende as suas necessidades. No teste é selecionado o tipo do aparelho e tecnologia adequada
para cada caso. Feitas as regulagens e ajustes das proteses auditivas, avaliacdo do desempenho por
meio de testes objetivos e comportamentais, orientacdo e aconselhamento do paciente durante o
processo de adaptacéo.

-(Re) Habilitacdo Vestibular - Terapia fonoaudiol6gica que tem como objetivo melhorar e/ou
restaurar o disturbio do equilibrio.

-Treinamento auditivo formal - Terapia fonoaudiologica realizada em cabina acustica para
reabilitar habilidades auditivas prejudicadas.

1.3PROGRAMA (RE)HABILITAGAO EMDEFICIENCIA AUDITIVA

-Programa Estimulacéo Precoce — Objetiva o trabalho de estimulagdo essencial com criancas de
O (zero) a 3 anos e 11 meses, a fim de potencializar suas habilidades motoras (funcionais),
intelectuais, afetivas, sociais e de comunicagdo através da linguagem e convivéncia com seus pares
em atendimentos em grupo. Desenvolvimento das habilidades auditivas e de linguagem das
criancas, em atendimentos individuais , bem como o acompanhamento dos dispositivos eletrdnicos
utilizados.

-Programa Alfabetizacdo | - Objetiva o desenvolvimento de habilidades de comunicacdo em
criancas de 4 anos a 6 anos e 11 meses, através do atendimento em grupo, bem como, o trabalho
das habilidades motoras, por meio da psicomotricidade, que sdo indispensaveis no processo de
aquisicdo da alfabetizacdo. Desenvolvimento das habilidades auditivas e de linguagem das
criangas, em atendimentos individuais , bem como o acompanhamento dos dispositivos eletrénicos
utilizados.

-Programa Alfabetizacdo Il - Objetiva o desenvolvimento de habilidades de comunicacéo,
dentro da abordagem oral ou gestual e portugués escrito, em crian¢as de 7 anos a 9 anos e 11
meses, através do didlogo com seus pares. Também sdo desenvolvidas habilidades de leitura e
escrita, raciocinio ldgico e simbdlico. Desenvolvimento das habilidades auditivas e de linguagem
das criangas, em atendimentos individuais , bem como o acompanhamento dos dispositivos
eletronicos utilizados.

-Programa Alfabetizacao Il - Objetiva o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo oral
ou LIBRAS e de leitura e escrita, visando o desenvolvimento de narrativas. Os atendimentos sédo
realizados individuais e em pequenos grupos, abrangendo a faixa etaria de 10 a 11 anos e 11
meses.

-Programa Adolescer — Objetiva o desenvolvimento de novas habilidades sociais e interpessoais.
O atendimento é realizados em grupos, abordando temas da atualidade através de didlogos e
trocas de vivéncias coordenados por uma psicologa. Abrange a faixa etaria de 12 a 14 anos e 11
meses.

-Programa de InclusaoProfissional - Objetiva o desenvolvimento de habilidades para o
mercado de trabalho. Atendimentos realizados em grupos. Abrange a faixa etaria a partir de 15
anos.
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NUCLEO DE INCLUSAO

-Interpretacéo LIBRAS - Servigo de interpretes de Libras em eventos, palestras, SIPAT, tribunais,
videos com legendas em LIBRAS, etc.

-Curso de LIBRAS - Oferecidos curso de LIBRAS para a comunidade, curso de libras fechado e in
company , palestras na area da surdez.

1.4 - PROGRAMA DE (RE) HABILITACAO EM DISTURBIOS DA COMUNICACAO

-Atendimento Fonoaudiolégico - Objetiva o desenvolvimento de habilidades de comunicacdo com
criancgas, jovens e adultos ouvintes, com disturbios de comunicagédo, por meio do desenvolvimento de
habilidades de linguagem oral e escrita.

-Atendimento Psicoldgico — Sao realizadas orientacdes aos atendidos e sua familia por meio de
estimulagbes, na busca por autonomia e enfrentamento as barreiras apresentadas no processo
terapéutico.

-Atendimento Psicopedagdgico — Inclusdo social principalmente no ambiente escolar, por meio de
estimulacdo das areas de raciocinio l6gico, simbdlico, visual e habilidades de leitura/escrita.

-Atendimento Médico - Avaliacdo médica neuropediatrica para realizacdo de diagnéstico,
planejamento de acBes terapéuticas e encaminhamento para estimulacdo, objetivando assim a
prevencao/diminuicdo das demandas inerentes a situacao apresentada, além de discussdes de caso em
equipe.

-Grupo de pais/responsaveis - Sdo realizadas orienta¢cBes em grupo aos pais e familiares dos
atendidos, com o objetivo de empoderar os familiares para a formagéo da comunicacgéo de seus filhos,
insercao social e educacional.

Orientacgao familiar - Sao realizadas orientagdes aos pais e/ou responsaveis dos atendidos com o
objetivo de diminuir as queixas e favorecer a evolucéo do caso.

-Orientacdo escolar - S&o realizadas orientagdes as professoras/coordenadoras visando melhor
insercdo e manutencéo do atendido no ambiente escolar.

-Diagndstico diferencial das alteragfes de aprendizagem - Avaliagdo multidisciplinar completa
com olhar integral do atendido para correto diagnéstico (dificuldade de aprendizagem/dislexia)
visando compreender suas dificuldades e favorecer a evolucéo pedagogica.

-Estudo de caso - Objetiva melhor condugéo dos casos, sem perder o foco na singularidade de cada
atendido.
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2.PROJETOS

2.1-Rotary Club de Jundiai Serra do Japy - doa¢ao de Aparelho(s) de Amplificacdo Sonora
Individual (AASI)

2.2-Ampliacdo de concessao de aparelhos de amplificacdo sonora individual (AASI) a
pessoascomdeficiénciaauditivaque aguardamemlistade espera-PRONAS

2.3-Supermercado Inclusivo- PRONAS

2.4-ArTeiros-CMDCA

3 SERVICOS OFERECIDOS E ASSESSORIA

-Avalia¢des audioldgicas;

-Avaliacdo fonoaudiol6gica;

-Avaliacdo psicopedagdgica;

-Triagem Auditiva Neonatal Universal (TANU);

-Triagem Auditiva e de Linguagem em Escolares;

-Conservacdo da Saude Auditiva do Trabalhador;

-Incluséo Educacional - Intérpretes em sala de aula;

-Processo Seletivo Intermediado para empresas;

-Cursos de LIBRAS —Lingua Brasileira de Sinais;

-Interpretacio em LIBRAS;

-Comunicacao visual interna em LIBRAS para empresas/escolas;
-Palestras e cursos nas areas de Fonoaudiologia, Psicopedagogia e Psicologia;
-Terapia Fonoaudioldgica;

-Terapia Psicoldgica;

-Terapia Psicopedagdgica;

-Venda de aparelhos auditivos e acessorios;

-Treino auditivo em cabine (PAC);

-Reabilitacéo vestibular.
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4 PRODUTOS SOCIAIS

-Unilibras;

-Jogo da Meméria Cores;

-Dicionario de LIBRAS Campinas;

-CD - Orientagdes para usuérios de aparelhos auditivos;

5LOCACAO

Auditério 01

-Capacidade para até 70 pessoas;
-Equipamento multimidia;

-Ar condicionado;

-Sistema de som ambiente.

Auditério 02

-Capacidade para até 25 pessoas;
-Equipamento multimidia;

-Ar condicionado;

-Sistema de som ambiente;

-Sala preparada acusticamente.

Salas

-Para atendimento individual ou pequenos grupos;
-Sala preparada acusticamente;

-Ar condicionado;

-Computador;

-Televisdo.

Tenda
Para eventos e cursos, com duzentos metros quadrados.

-Ecobag;
-Sketchbooks;
-Bloco de notas;
-Chaveiro.



PLANEJAMENTO - 2019

PERSPECTIVAS

FINANCEIRA

Para alcangarmos nossa visao,
gue resultados devemos gerar
para nossos assistidos e parceiros

A

MISSAO

Para alcangarmos nossa visao,

gue valor percebido devemos 4 E,, >
gerar para os assistidos? VISAO

\4

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

CLIENTES

>

Para alcangarmos nossa viséo,
gue novos conhecimentos,
competéncias e talentos
devemos desenvolver?

MANTEM RELAGAO DE CAUSA E EFEITO



METAS - 2019

PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVOS ~ >
ESPECIFICOS INDICADOR META ACOES RESPONSAVEL

Ampliar realizagdes de bazares
internos (1 por més)

Realizagdo de um grande bazar no
Parque da Uva

Desenvolvimento e venda de
produtos/jogos

Ampliacao de convénios com
municipios e planos de satde

Ampliar resultado indice de aumento de g 5oy
financeiro receita ’

Ampliar a arrecadacdo com
telemarketing

Ampliacdo dos servigos particulares

Ampliacdo de divulgacédo de novo
formato do programa de Nota
Fiscal Paulista

Aumentar a renda de cursos e
palestras

. Parceria com a TV TEC
Realizar/Lancar

- f Numero de filmes
F'Inl)ens,] T?Bugzgvos realizados Lancamento dos videos a casa

3 meses a partir de mar¢o/19

Submeter novos

projetos em editais Ndamero de projetos 2 | Buscar editais e submeter projeto Projetos
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Ampliar a equipe do
Nucleo de Estudos e

APRENDIZADO E CONHECIMENTO

INDICADOR

1) Nimero de

META

ACOES

1) Contratar internamente dois

RESPONSAVEL

Pesquisas (NEP) com pesquisadoras 2 | profissionais para fazerem parte da NEP
contratacgéo de contratadas equipe do NEP
pesquisadoras
Definir as funcdes 1) Definir as fun¢des das
dos profissionais 1) Numero de func¢des 5 pesquisadoras -
que compde a definidas - -
equipe do NEP 2) Definir a funcéo da gestora do
NEP
Elaborar plano de 1) Definir em Colegiado ac¢des
incentivo aos para incentivo de desenvolvimento
colaboradores para Numero de plano 1 de pesquisas por colaboradores da -
o desenvolvimento elaborado Instituicao
de pesquisas na . .
I?\sti?ui(;éo 2) Aprovar plano de incentivo em
Diretoria
) } 1) Revisar o manual elaborado em
Revisar manual do Ndmero de manual 1 2012 e realizar modificagdes nos NEp

NEP

revisado

itens necessarios, incluindo o
plano de incentivo a pesquisa.
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CLIENTES

é?s%égglc%% INDICADOR ACOES RESPONSAVEL
Reduzir o nimero indice de 1) Controle mensal do
de faltas no comparecimento 70% | comparecimento nas avaliagdes
Programa de na avaliacdo social ~agendadas _
Monitoramento (av. social e av. audiologica) saude
ingﬁzgggpggijg?g]c o Indice de _2) Anélise dos dados e caso haja Auditiva
para deficiéncia comparecimento nas | ggoy | indicadores que ndo estejam sendo
auditiva avaliacbes audioldgicas alcangados promover acGes para
do Programa melhorias
Realizar avaliacdo 1) Acompanhar mensalmente os
audioldgica ) agendamentos realizados e o
completa dos alunos |~ Indice de diagndstico 8001 comparecimento N0s mesmos e e
que falharam na audiologico realizado 0 B ) ) Auditiva
triagem auditiva 2) Intervencéo do servigo social
escolar para reagendamento dos casos
faltosos
1) Mensalmente serdo analisados
0s resultados dos questionarios
aplicados
Analisar os dados do 2) Os usuarios que apresentarem
questionario de resultado insatisfatorio no
satisfacdo utilizado questionario serdo convocados
no retorno apoés a __hovamente para retornos
entrega dos AASIs indice de individuais visando atingir o nivel ;
para questionarios 100% de satisfacao Saude
desenvolvimento de analisados Auditiva
acdes para 0s 3) Caso os resultados dos
USUArios com questionarios apontem indice
resultados igual ou superior a 20% de
insatisfatorios usuarios insatisfeitos,

principalmente por nédo ter
conseguido fazer uso do AASI,
seré realizada uma anélise do
processo de entrega que antecede
este retorno
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CLIENTES

OBJETIVOS
ESPECIFICOS INDICADOR META AQOES RESPONSAVEL

Reduzir o nimero de
faltas no teste de
AASI particular

Ampliar o nimero de
vendas de AASI

indice de
comparecimento
no teste

Indice de vendas
realizadas em relacao
ao numero de testes

agendados

1) Recepcionista ligara no maximo
com dois dias de antecedéncia para
confirmacdo da consulta. Caso o
paciente desmarque o atendimento
colocar outro paciente no horario

70% 2) Controle mensal do
comparecimento

3) Andlise dos dados e caso 0
indicador néo esteja sendo
alcancado promover novas acées
de melhorias

1) Respeitar os horarios da agenda
destinados a teste de AASI
(n&o agendar outro procedimento)

60% | 2) Acompanhar mensalmente os
agendamentos de testes de AASI

3) Analise mensal dos testes
realizados X vendas efetivadas

Saude
Auditiva

Saude
Auditiva
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CLIENTES

OBJETIVOS

ESPECIFICOS INDICADOR

Redefinir porta de
entrada do Setor de
Reabilitagdo DA

NUmero de porta de
entrada redefinida

Aplicar avaliacdes e

reavaliagcOes para Numero de avaliacBes
acompanhamento aplicadas no ano por
da evolucéao dos paciente
pacientes

Dar devolutiva aos
responsaveis pelos

pacientes sobre a NUmero de
evolucdo e condutas | geyolutivas agendadas
terapéuticas e no ano

pedagdgicas
adotadas

ACOES

1) Seré realizada uma triagem
inicial por uma fonoaudiéloga
que verificara se o paciente
encontra-se dentro dos critérios
de incluséo do setor.

2) Caso positivo sera aplicada
uma breve avaliacéo para
encaminhamento para o

processo de avaliacdo pelos
profissionais do Programa que o

paciente a principio se enquadra.

3) Caso negativo sera
encaminhado para outra
Instituicéo.

1) Padronizar as avaliagbes
clinicas

2) Aplicar as avaliacdes
padronizadas no inicio do
atendimento do paciente no
Programa, reaplicar apos o
término do primeiro semestre e
reavaliar no final do segundo
semestre

1) Os profissionais realizaréo
devolutivas individuais com 0s
responsaveis apos o término de
cada avaliacao para explicacdes
dos Programas e condutas a
serem adotadas

RESPONSAVEL

(Re)Habilitagdo
DA

(Re)Habilitagcdo
DA

(Re)Habilitagdo
DA



METAS - 2019

CLIENTES

OBJETIVOS
ESPECIFICOS INDICADOR META A(}OES RESPONSAVEL

Reestruturacédo dos
Programas
Adolescer e
Programa de
Inclusédo Profissional
(PIP)

Acompanhar 0s
usuérios cadastrados
no Servico de Apoio

aos Usuérios de

Implante Coclear

que ndo realizam
reabilitacdo no setor

Namero de Programas
reestruturados

Indice de
acompanhamentos
realizados aos
usuarios cadastrados
no Servico de Apoio
aos Usuarios de
Implante Coclear da
ATEAL

60%

1) Elaborar as sessdes que fardo
parte dos médulos de
atendimento dos Programas I
Adolescer e PIP (Re)Haé)lAlltagao

2) Cada médulo tera duragdo de
seis meses

1) Disponibilizar horario para
recepcao agendar os casos

2) Fonoaudioldga responsavel
pelo Servico fara um (Re)Habilitacio
levantamento dos pacientes DA
cadastrados e verificara quais séo
necessarios de serem agendados

3) Levantamento mensal das
presengas nos agendamentos



PLANEJAMENTO - 2019

CLIENTES

OBJETIVOS ~ >
ESPECIFICOS INDICADOR META ACOES RESPONSAVEL

Atualizar os
protocolos
de avaliacao
multidisciplinar

Fortalecer vinculo
com pais /
responsaveis dos
grupos

Criar pacote de
avaliacdo do
neurodesenvolvi-
mento

_Desenvolver um
jogo terapéutico

Lancar jogo
""Hamburgueria dos
Marcianos**

Numero de protocolos

atualizados

indice de
comparecimento no

grupo

NUmero de pacotes
criados

Namero de jogos
desenvolvidos

NGmero de jogos
desenvolvidos

Buscar na literatura avaliagcdes
mais rescentes

Formatar novos protocolos

Fazer um acolhimento no
primeiro dia do grupo com
servigo social e psicéloga

Aplicacédo do termo de
COmMpPromisso

Intervengdo do servigo social nos
casos de faltas

Definir avaliacdes a serem
aplicadas

Definir valor do pacote de
avaliacéo

Desenvolver o jogo para
reabilitacdo da gagueira

Planejar um evento para o
lancamento

(Re)Habilitacéo
DC

(Re)Habilitagdo
DC

(Re)Habilitacdo
DC

(Re)Habilitacéo
DC

(Re)Habilitacdo
DC



CALENDARIO - 2019

JAN

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28

VIA

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

AR
DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

1 - Confraternizacdo Universal
10 - Retorno das Férias Coletivas
21 - Reunido de Diretoria

23 - Dia do Rotariano
25 - Dia Internacional do Implante Coclear
18 - Reunido de Diretoria

2 - N&o havera atendimento - compensar
3 - Dia Mundial da Audicao

4 - Nao havera atendimento - compensar
5 - Carnaval

6 - N&@o havera atendimento - compensar
8 - Dia Internacional da Mulher

18 - Reunido de Diretoria

7 - Dia Mundial da Saude

16 - Dia Mundial da Voz

19 - Paixdo de Cristo

20 - Nao havera atendimento - compensar

21 - Tiradentes - feriado

22 - Reuniao de Diretoria

23 - Dia Nacional da Educacéo de Surdos

24 - Dia Nacional das Libras (aprovacéo da Lei)

25 - Dia Internacional de Conscientizagdo sobre o Ruido
28 - Dia Nacional da Educacéo



CALENDARIO - 2019

MA

SEG TER QUA QUI SEX SAB

1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

N\

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

A

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

1 - Dia do Trabalho - feriado

5 - Dia Nacional das Comunicacgdes

12 - Aniversario da ATEAL

12 - Dia do Empregado em Estabelecimento de Saude
12 - Dia das Méaes

18 - 3° Encontro de Implantados

20 - Reunido de Diretoria

31 - Dia Mundial da Comunicac¢éo Social

17 - Reunido de Diretoria

20 - Corpus Christi - feriado

21 - Nao havera atendimento - compensar
22 - Nao havera atendimento - compensar

8 - Nao havera atendimento - compensar
9 - Revolucéo Constitucionalista de 1932 - feriado
22 - Reunido de Diretoria

5 - Dia Nacional da Saude

6 - Dia Nacional do Profissional de Educacgéo
12 - Dia dos Pais

15 - Dia da Padroeira - feriado

16 - Nao havera atendimento - compensar
17 - Nao havera atendimento - compensar
19 - Reunido de Diretoria



CALENDARIO - 2019

SE

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30

OU) |

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

IN[OAVA

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

1 2

3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

PDE/

DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

7 - Independéncia do Brasil - feriado
10 - Dia Mundial das Linguas de Sinais
- Setembro Azul

21 - Dia Nacional de Libertac@o das Pessoas com Deficiéncia

23 - Reunido de Diretoria

26 - Dia Nacional do Surdo

29 - 42 ATIRUN

30 - Dia Internacional do Surdo

12 - N. S. Aparecida - feriado
21 - Reunido de Diretoria
22 - Dia Internacional de Atencéo a Gagueira

2 - Finados - feriado

10 - Dia da Prevencéo a Surdez

11 - Dia Nacional de Conscientizacdo sobre o Zumbido
15 - Proclamacéo da Republica - feriado

16 - N&@o havera atendimento - compensar

18 - Reunido de Diretoria

20 - Consciéncia Negra - feriado

3 - Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia
5 - Dia Internacional do Voluntariado

9 - Reunido de Diretoria

10 - Dia Mundial dos Direitos Humanos

16 - Inicio férias coletivas

25 - Natal

* Compensar dias 2/1 e 3/1/20 em DEZ de 2019
* Retorno em 6/1/2020



