Utilidade Pablica Municipal n® 2636 CNPJ M.F. n° 51.910.842/0001-11

/\ I E /\ L Utilidade Pablica Estadual n° 5988 Conselho Municipal de Assisténcia Social n® 10015
associacao terapéutica de

estimulacdo auditiva Utilidade Pablica Few.ﬂlpﬁarﬂﬂmwm‘s‘ﬁhnﬂé icos n° 28010001098/92-69

e linguagem e

Jundiai, 12 de maio de 2020.

PLANO DE ACAO EMERGENCIAL

1. INTRODUCAO

A ATEAL- Associacdo Terapéutica de Estimulacdo Auditiva e Linguagem, fundada na
cidade de Jundiai em 1982, € uma associacdo civil, assistencial e de pesquisa, sem fins
econdmicos, que conta com a atuacdo de uma diretoria voluntéria. Presta servicos na area de
atencdo especializada a saude e faz parte de uma rede organizada em conjunto com os demais
pontos de atencdo em saude da Unidade de Gestdo da Secretaria de Saude (UGPS); com o
objetivo de atender pessoas com deficiéncia auditiva e distlrbios da comunicacéo.

Considerando que estamos enfrentando situacdo instalada de pandemia global, diante da
COVID-19, a ATEAL, como uma OSC, que desenvolve atividades de atendimento a pessoas em
condicdo de vulnerabilidade nas areas de saude, econdmica e social, apresenta o presente plano
de acdo com garantia de atendimento minimo as necessidades essenciais, com manejo de
procedimentos e publico a ser atendido, de acordo com o Decreto Municipal de Jundiai 28.970 de
17 de abril de 2020 que prevé a retomada gradual das atividades de salde e seguindo as

recomendac¢fes da UGPS.

2. OBJETO

Prestacdo de assisténcia habilitadora e reabilitadora da fala e audicdo, educacional e
social aos menores e adultos do municipio de Cajamar de acordo com este Plano de trabalho,

pelo periodo vigente do mesmo.

3 FLUXOS DOS ATENDIMENTOS

Os atendimentos presenciais serdo retomados a partir de 01/06/2020 de maneira gradual
de acordo com as diretrizes do decreto 28.970 de 17 de abril de 2020 e orientagdo da UGPS do
municipio de Jundiai.

A ATEAL seguindo as recomendac¢fes adequara os ambientes para os atendimentos,
realizando mudancas desde o fluxo de entrada dos pacientes, recepc¢do, salas de atendimento e

local de saida dos mesmos.
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Serdo mantidos informes sobre cuidados com a higiene e medidas de protecdo para evitar
a disseminacao da COVID-19 em lugares visiveis ao publico atendido e aos seus colaboradores.

Os colaboradores receber&o treinamento para utilizacdo correta dos EPIs e higienizacdo
de sua sala de atendimento. Colaboradores com sintomas da COVID-19 ou que testem positivo
para doenca ou caso tenham contato direto com casos positivos seguirdo o protocolo de
seguranca estabelecido pela ATEAL, baseado nas orientacdes do Ministério da Saude e terdo
acompanhamento direto do RH. Todos os colaboradores receberdo por meio eletrénico o manual
com as devidas orientacdes e condutas a serem adotadas em cada caso.

Tanto pacientes como 0s colaboradores diariamente serdo triados na porta de entrada
com medicdo de temperatura corporal e anamnese sobre possiveis sintomas da COVID-19 e
serdo direcionados a lavagem das maos.

Pacientes que apresentarem sintomas da COVID-19, ndo havendo urgéncia em seu
atendimento serdo dispensados.

Todos os pacientes deverdo ser orientados a comparecerem para o atendimento de
mascara e se possivel sem acompanhante. No caso de necessidade de acompanhante, 0 mesmo
também deverd estar usando mascara e aguardara na area externa da Instituicdo, afim de evitar
aglomeracao em sala de espera.

O ambiente da sala de espera também sofrera modificagdes com reducado no nimero de
cadeiras afim de se manter a distancia recomendada de distanciamento de no minimo 1,5 metro e
retirada de livros e brinquedos, evitando assim o compartilhamento destes objetos.

Em véarios pontos da recepgdo e em todas as salas de atendimento e da éarea
administrativa estardo disponiveis alcool em gel 70% para higienizacdo das maos.

Havera reorganizacdo de agendas para atendimentos presenciais, garantindo um
espagamento entre cada paciente atendido para higienizagdo dos espacos.

Abaixo segue a descricdo das etapas para o retorno gradual aos atendimentos sendo
dividida nos Programas: Salde Auditiva e Reabilitagdo (Deficientes Auditivos e Ouvintes com

Disturbios da Comunicacao.

12 ETAPA: Previsao JUNHO

Programa de Saude Auditiva

Sera realizado teleatendimento e atendimentos presenciais (apenas para pessoas fora do
grupo de risco para COVID-19) para 0s seguintes casos:

a) Processo de Selecdo e Indicacdo de AASI (Audiometria e Teste de AASI);
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b) Entrega de Aparelhos de Amplificacdo Sonora Individual (AASI);
¢) Acompanhamento dos usudrios de AASI;

d) Consulta otorrinolaringoldgica.

e) Exame otoneuroldgico

f) BERA

g) Avaliacdo Audioldgica (audiometria tonal, logoaudiometria e imitanciometria)

a) Processo de Selecao e Indicagcdo de AASI (Audiometria e Teste de AASI)

Atendimento para pacientes que estejam fora do grupo de risco para COVID-19,
conforme orientacdes de autoridades sanitérias e a Unidade de Gestdo de Promoc¢éo da Saude
(UGPS).

A ATEAL elaborarda uma nova agenda com horérios espagados, para nao gerar

aglomeracéo de pacientes em sala de espera.

b) Entrega de Aparelhos de Amplificacdo Sonora Individual (AASI)

As entregas serdo realizadas em atendimentos individuais, seguindo as orientacdes das
autoridades sanitérias e da UGPS de Jundiai. As entregas dos pacientes do grupo de risco, serdo
feitas a familiares/responséveis pelos pacientes que receberdo as orienta¢des individualmente, de
forma presencial na ATEAL e apds sera feita um video chamada para orientagédo na colocagédo do

dispositivo entregue na orelha do paciente do grupo de risco.

¢) Acompanhamento dos usudrios de AASI
- 1° Retorno apés adaptacdo de AASI (Consulta fonoaudiolégica apés o recebimento do AASI):
Sera realizado atendimento remoto, via contato telefénico, onde sera realizado um check list sobre
0 uso e manuseio dos AASI, mesmo protocolo j& utilizado em consulta presencial. Caso o paciente
ndo esteja apresentando queixas a respeito, ndo sera agendado atendimento presencial e
paciente sera orientado a procurar a Secretaria de Salde de Cajamar quando houver necessidade
de agendamento de uma nova consulta. Os registros serdo feitos normalmente em protocolos e
evolugdes nos prontuarios. Os pacientes do grupo de risco para COVID-19 (acima de 60 anos
e/ou com outras doencas de base) que apresentarem queixas e/ou dificuldades no uso e
manuseio do AASI, a fonoaudibéloga tentara sanar a queixa via telefone ou se necessério através
de chamada de video e caso a queixa persista serd verificada a possibilidade de uma terceira
pessoa, fora do grupo de risco, comparecer a ATEAL com o AASI do paciente para verificacdo do

problema, se mesmo assim, o problema nao for sanado, o paciente sera orientado que apés a
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normalizacdo dos atendimentos presenciais, agendaremos uma consulta para acompanhamento.
Para os pacientes fora do grupo de risco para COVID-19 com queixas que ndo puderem ser
sanadas por teleatendimento, seréo agendadas consultas presenciais com duragdo de 1 (uma)
hora, sendo este o dobro do tempo habitual.

- Retorno extra (Outras consultas fonoaudiolégica de acompanhamento do AASI): Casos em que 0
paciente precise de consulta fonoaudiolégica por estar apresentando alguma queixa relacionada
ao AASI e/ou molde. Estas consultas s6 serdo agendadas conforme solicitacdo da Secretaria de
Saude de Cajamar. Nestes casos, serdo agendados horarios na ATEAL inicialmente para um
atendimento remoto, para os pacientes do grupo de risco para COVID-19 (acima de 60 anos e/ou
com outras doencas de base) que apresentarem queixas e/ou dificuldades no uso e manuseio do
AASI, a fonoaudidloga tentara sanar a queixa via telefone ou se necessério através de chamada
de video e caso a queixa persista serd orientado que apds a normalizagdo dos atendimentos
presenciais, agendaremos uma consulta para acompanhamento. Caso a queixa seja de falha
técnica, serd orientado que uma terceira pessoa, fora do grupo de risco, compareca a ATEAL para
trazer o AASI para envio a assisténcia técnica. Para os pacientes fora grupo de risco para COVID-
19 com queixas que ndo puderem ser sanadas por teleatendimento, serdo agendadas consultas

presenciais com duracgdo de 1 (uma) hora, sendo este o dobro do tempo habitual.

d) Consultas otorrinolaringol6gicas
Serdo realizadas consultas com otorrinolaringologista solicitadas pela Secretaria de
Saude Cajamar, nos casos cujo paciente ou seu acompanhante (no caso de atendimentos de

menores de idade) estejam fora do grupo de risco para COVID-19.

e) Exame otoneurolégico
Realizados em pacientes que estejam fora do grupo de risco para COVID-19 conforme
orientacdes de autoridades sanitarias e a Unidade de Gestdo de Promocdo da Saude (UGPS).

Estes atendimentos presenciais teréo a duracdo de 2 (duas) horas.

f) BERA

Os exames de BERA serdo retomados para pacientes fora do grupo de risco para COVID-
19, sendo que os casos de bebés e criangas que necessitam de acompanhante 0 mesmo também
precisara estar fora deste grupo.

Havera os cuidados referentes a higiene dos equipamentos e ambientes e 0 agendamento

sera ampliado de 1 hora e 30 minutos para 2 horas e 30 minutos.
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g) Avaliacao audiol6gica
Podera ser agendada para pacientes fora do grupo de risco para COVID-19 e que nao
necessitem de acompanhante na sala de atendimento. Dessa forma, ndo serdo agendados

exames para criancas.

Programa de Reabilitagdo (Deficientes Auditivos e Ouvintes com disturbios da comunicacao)

Englobara 0s atendimentos nas areas de fonoaudiologia, psicologia,
psicopedagogia/pedagogia e consulta neuropediétrica.

Sera verificado o interesse e disponibilidade para retomada do atendimento presencial nos
casos cujos pacientes e/ou acompanhantes estejam fora do grupo de risco de risco para COVID-
19 ou atendimento via video chamada.

Os pacientes ou responsaveis que optarem para inicio de atendimento presencial, serdo
orientados sobre as condigbes adotadas pela ATEAL para o mesmo, como por exemplo, a
permanéncia de mascara durante toda sua permanéncia na Instituicao.

Cada paciente ou seu responsavel recebera orientacdes sobre o desenvolvimento
neuropsicomotor, estimulag@o auditiva e linguagem, leitura e escrita, brincadeiras e atividades
ludicas, cuidados, higienizacdo, limpeza e manutencdo dos dispositivos eletrénicos (AASI e
Implante Coclear), envolvendo as areas de fonoaudiologia, pedagogia/psicopedagogia, psicologia
especifica para cada caso.

As consultas neuropediatrica serdo presenciais, com horarios espacgados, seguindo o
protocolo de higienizagdo e uso de equipamentos de protecdo conforme recomendacdo do
Ministério da Saude.

22 ETAPA — Previsédo JULHO

Programa de Saude Auditiva

Seréo ampliados a quantidade dos atendimentos da primeira etapa e iniciado os seguintes

atendimentos:

a) Entrega de Aparelhos de Amplificacdo Sonora Individual (AASI) em grupo de 3
pessoas.

As entregas serao realizadas em grupos de 3 pessoas e em local aberto.
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No més de julho, seguindo as orientacbes das autoridades sanitarias e da UGPS, serdo
realizadas as entregas dos pacientes fora do grupo de risco para COVID-19. Essas entregas serdo
feitas aos proprios pacientes que receberdo as orientagfes necessarias, além da data do 1°

retorno individual e presencial na ATEAL ap0s cerca del5 dias da entrega.

Programa de Reabilitagdo (Deficientes Auditivos e Ouvintes com disturbios da comunicagéo)

Serdo mantidas as atividades da segunda etapa e readequada as agendas conforme a
necessidade dos pacientes e responsaveis que se encontram em teleatendimento quando
optarem por iniciar o atendimento presencial ou vice e versa.

Nesta etapa serdo reavaliados 0s pacientes que se encontram em atendimento presencial
e caso haja possibilidade de atendimento em dupla ou trios serdo retomados este formato de
atendimento.

Serd avaliada também a possibilidade de retomada de grupo de pais presencial com no

maximo trés responsaveis por grupo.

32 ETAPA - Previsdo AGOSTO

Programa de Saude Auditiva

Daremos inicio aos atendimentos para pacientes do grupo de risco para COVID-19,

conforme descrito abaixo:

a) Audiometria Infantil;

b) Atendimento para idosos acima de 60 anos.

a) Audiometria Infantil

Seguindo os critérios de urgéncia e conforme lista de espera dos casos que foram
desmarcados nos meses anteriores, as criancas que tenham cuidador ou responsavel fora do
grupo de risco para COVID-19 para acompanha-las, serdo convocadas para a realizacdo da
audiometria infantil.

Os atendimentos para criancas de até 5 anos e 11 meses sera realizado em salas de

exame mais amplas e tera sua duracdo estendida para 2 (duas) horas, considerando que toda a

Av. Antonio Frederico Ozanan, 6561 - Vila Rafael de Oliveira - CEP 13201-125 - Jundiai / SP
atLoo2/2008-00  Telefones: (11) 4522.1161 / 4522.1067 - Site: www.ateal.org.br - e-mail: ateal@ateal.org.br



estimulacao auditiva

Utilidade Pablica Few.DZSfﬁemﬂtaﬂﬁTfmihnﬂépWSO10001098/92-69
e llnguagem e

Utilidade Pablica Municipal n® 2636 CNPJ M.F. n° 51.910.842/0001-11
/\ I E /\ L Utilidade Pablica Estadual n° 5988 Conselho Municipal de Assisténcia Social n® 10015
associacao terapéutica de

higienizacdo da sala, equipamentos e brinquedos serdo realizadas rigorosamente entre um

paciente e outro.

b) Atendimento para pacientes acima de 60 anos

Antes do comparecimento na instituicdo, os pacientes do grupo de risco para COVID-19
deverdo ser triados pelo municipio para verificacdo de qualquer sintoma que impossibilite o
atendimento presencial.

Poderado ser agendados qualquer procedimento descrito na etapa 1.

Programa de Reabilitacé@o (Deficientes Auditivos e Ouvintes com distirbios da comunicag&o)

Retomada dos atendimentos presenciais individuais para pacientes e responsaveis do
grupo de risco pra COVID-19, mantendo os agendamentos espacados e seguindo as
recomendagbes do Ministério da Saude, envolvendo as areas de fonoaudiologia,
pedagogia/psicopedagogia, psicologia.

Para os casos ndo disponiveis para o atendimento presencial, permanéncia do

teleatendimento, envolvendo as areas de fonoaudiologia, pedagogia/psicopedagogia e psicologia.
43 ETAPA - Previsdao SETEMBRO
Estima-se que os atendimentos voltem ao normal.
O uso de mascaras e EPI's devem se manter por tempo indeterminado, até segunda
ordem.
4- PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO
A vigéncia deste Plano de A¢do estima-se que seja de junho a agosto de 2020, podendo

ser alterada a qualquer tempo, mediante novos Decretos ou recomendac¢des da Unidade de

Gestéo de Promocéao da Saude.

5- CONSIDERACOES
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Reforcando que para o atendimento presencial é necessario orientar 0 paciente
comparecer com mascara, a qual devera permanecer em uso durante toda sua permanéncia na
ATEAL.

Comparecer ao atendimento préximo ao horario agendado, afim de evitar aglomeragédo em
sala de espera.

Sempre que possivel, ndo trazer acompanhante, porém se 0 mesmo for necessario o
mesmo devera estar fora do grupo de risco para COVID-19 e também permanecer usando

mascara.

Wagner Gudson Marques
Presidente - ATEAL
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