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Jundiai, 01 de julho de 2020.

RELATORIO DE ATENDIMENTO
Convénio n°045/2019 — Salde
Memorando n®3.390/2019

PERIODO DE REFERENCIA DO RELATORIO - Junho/2020

A ATEAL - Associacgdo Terapéutica de Estimulacdo Auditiva e Linguagem, inscrita sob o
CNPJ n° 51.91.0842/0001-11, situada a Avenida Antonio Frederico Ozanan, 6561, Vila Rafael
de Oliveira, Jundiai-SP, vem por meio deste apresentar o relatério dos atendimentos do més
de junho de 2020 referente ao convénio n° 045/2019 - Salde.

O presente convénio tem como objetivo executar o Projeto “Ouvir Mais” visando
contemplar a selecdo, indicacdo e adaptagdo de Aparelhos de Amplificagdo Sonora Individual
(AASI) aos pacientes que aguardam em lista de espera do municipio de Atibaia, mediante
encaminhamento.

O processo de selecdo, indicagdo e adaptacdo de AASI engloba:

- Realizar a avaliacdo audiol6gica dos pacientes encaminhamentos e previamente triados pelo
municipio a fim de determinar a acuidade auditiva, o grau e o tipo da perda auditiva;

- Selecionar e indicar aparelho(s) auditivo(s) de acordo com o tipo e grau de perda auditiva
detectada na avaliagéo audioldgica;

- Adaptar o(s) aparelho(s) auditivo(s) conforme a indicagéo realizada.

Em junho foram agendados 51 pacientes para o processo de sele¢do, indicacdo e
adaptacdo de AASI, sendo todos casos novos.

compareceram 45 (88,2%) pacientes, havendo 6 faltas ao atendimento. As faltas em
sua grande maioria foram em decorréncia da pandemia da COVID-19.

O processo de selecdo, indicacdo e adaptacdo foi realizado em 44 (97,8%) pacientes,
pois 01 apresentou presenca de cerimen nos condutos auditivos, impossibilitando a realizagéo

das avaliacOes.
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Os 44 pacientes que concluiram o processo de selecdo e indicacdo de AASI no més de
junho, serdo adaptados com os AASIs indicados em julho e agosto de 2020 e retornardo para
consulta fonoaudiolédgica de acompanhamento para verificacdo do uso e beneficio do uso do
dispositivo. Nesta consulta serdo retomadas orientac6es, realizados ajustes de regulagens nos
AASI e/ou nos moldes nos casos necessarios e aplicado o questionario de satisfacdo |0I-HA.

Em junho foram convocados 26 pacientes para a adaptacdo dos AASI, dos 50 pacientes
que tiveram indicacbes concluidas no més de maio/2020, compareceram 26 (100%). Foram
entregues 50 aparelhos auditivos, sendo 24 pacientes bilaterais e 2 unilaterais. Os outros 24
pacientes, serdo convocados em julho para recebimento do AASI.

Ap0s a entrega foi agendada consulta fonoaudiolégica para acompanhamento do uso
e beneficio do aparelho auditivo, esclarecimentos de ddvidas guanto ao manuseio e se
necessaria realizacdo de ajustes. Para avaliar o grau de satisfagdo do paciente em relagdo ao
AASI, foi aplicado o questionario de satisfagédo 10I-HA.

Compareceram no primeiro acompanhamento 11 (42,3%) pacientes e 15 (57,6%) ainda
nao realizaram este atendimento devido as restricbes decorrentes do COVID-19, porém ja
possuem a consulta agendada para o més de julho de 2020.

Dos 11 pacientes que compareceram no acompanhamento 8 (72,7%) responderam o
questionario de satisfacdo. Dos questionarios aplicados 100% dos pacientes estdo satisfeitos
com os AASIs. Entre os 3 pacientes que ndo responderam ao questionario, 2 possuem perda
profunda e 1 Alzheimer.

Também compareceram no més de junho para primeiro acompanhamento 19 pacientes
gue receberam seus aparelhos em maio e 1 em marco de 2020 e que ndo haviam sido atendidos
anteriormente devido a pandemia por COVID-19. Dos 20 pacientes contemplados em meses
anteriores gque compareceram no primeiro acompanhamento, 19 (95%) responderam o
questionario de satisfacdo, 1 ndo respondeu devido a perda profunda. Dos questionarios

aplicados 100% dos pacientes estdo satisfeitos com os AASIs.

Hrsors

Tania Pereira
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